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1. UPPDRAGSBESKRIVNING

1.1 Inledning

Ekero kommun arbetar for att oka valfriheten for kommunens medborgare.
Kommunfullmaktige har beslutat att infora valfrihetssystem inom dldre- och
handikappomsorgen. Genom valfrihetssystemet ska medborgarna kunna valja
utforare av det stod de beviljats. Valfrihetssystemet kommer att inforas
successivt och pa sikt omfatta ett flertal tjanster.

Ekero kommun, genom Socialndmnden, vill med detta bjuda in leverantorer att
inkomma med ans6kan om godkdannande i kommunens valfrihetssystem for
ledsagarservice och avlosarservice enligt LSS. Denna upphandling genomfors
enligt Lagen om Valfrihetssystem, LOV (SFS 2008:962).

Ansokan lamnas till Eker6 kommun pa avsedd ansokningsblankett tillsammans
med de handlingar (bevis) som framgar av forfragningsunderlaget.
Ansokningshandlingar kan hamtas fran kommunens hemsida www.ekero.se
eller pa nationella databasen www.valfrihetswebben.se.

Under provningsforfarandet av ansokan kommer referenser att inhamtas och
sokande kallas till intervju. Leverantorer som uppfyller stillda krav godkanns
och kontrakt tecknas med Socialndimnden. Ekero kommuns produktionsenhet
ar direktkvalificerade som utforare. Socialndimnden stéller dock samma krav pa
den kommunala produktionen som pa 6vriga utforare och verksamheten
kommer att foljas upp pa samma sitt.

Socialnamnden genomfor uppfoljningar for att sakra att samtliga utforare
uppratthaller godkiand kvalitetsniva.

1.2 Uppdraget

Uppdraget innebar att for Ekero kommuns rakning bedriva ledsagarservice och
avlosarservice enligt lagen om stod och service till vissa funktionshindrade
(LSS) eller motsvarande stod enligt socialtjanstlagen (SoL) till barn, unga eller
vuxna i yrkesverksam alder som har omfattande funktionsnedsattningar.

Socialnamnden, genom socialkontorets handlaggare, ansvarar for
myndighetsutovningen och beviljar insatser bl a utifran lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS) eller socialtjanstlagen (SoL).
Genomforandet av beviljade insatser sker av utforare pa socialnimndens
uppdrag. Socialnimnden har, oavsett vem som utfor tjansten, det yttersta
ansvaret.
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De som har ritt till insatser enligt LSS tillhor en sa kallad personkrets enligt
LSS. Lagen beskriver personkretsen i tre grupper:

1. Personer med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand.

2. Personer med betydande och bestaende begadvningsmassigt funktionshinder
efter hjarnskada i vuxen alder.

3. Personer med andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som
uppenbart inte beror pa normalt dldrande, om de ar stora och fororsakar
betydande svarigheter i den dagliga livsforingen och darmed ett omfattande
behov av stod eller service.

Ledsagarservice och avlosarservice ska kunna utforas under arets alla dagar,
Tidpunkt for utforande kommer utféraren overens om med brukaren om inte
annat anges i bestillningen av insatsen till den enskilde.

Ledsagarservice ar en insats som kan beviljas enligt LSS eller SoL till personer
med stora och varaktiga, ofta livslanga, funktionshinder och avser stod till
fritidsaktiviteter och for att i ovrigt kunna delta i samhallslivet samt t ex kunna
utratta vissa arenden.

Avlosarservice ar en insats som kan beviljas enligt LSS eller SoL och avser
avlastning till anhoriga som vardar/hjalper en niarstdende med stora och
varaktiga funktionshinder.

1.3 Uppdragets innehall

Ledsagarservice ar ett stod for att kunna utfora aktiviteter utanféor hemmet och
sker oftast i den enskildes narmiljo (Stockholmsomradet). Insatsen ska ge
personerna med funktionsnedsattning majlighet att t ex delta i
fritidsaktiviteter, kulturliv eller bestka vanner och avser planerade och
aterkommande aktiviteter utifran den enskildes behov och 6nskemal. Ofta
utfors ledsagningen pa eftermiddagar, kvallar eller helger.

Insatsen ska vara individuellt utformad och den enskilde ska ha mojlighet att fa
inflytande 6ver vem som utfor insatsen. Stor vikt laggs vid kontinuitet i
utforandet och att den som utfor stodet har personlig lamplighet for uppdraget.
I uppdraget ingéar att ge det stod och hjilp som den enskilde behéver under
tiden ledsagningen péagar. Det kan dven inga att delta i de aktiviteter som den
enskilde viljer.

Avlosarservice innebar att en person tillfalligt 6vertar omvardnaden fran
anhoriga eller niarstdende och insatsen utfors framforallt i hemmet eller dess
nirhet. I insatsens utférande kan ingé aktiviteter/uppgifter som den som blir
avlost normalt bistar med eller utfor at brukaren.
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Stodet avser att avlasta den anhoriga som vardar sa att den anhoriga t ex kan
vila, ta hand om syskon, gora aktiviteter eller utratta drenden. Avlésning ges
oftast som ett regelbundet, aterkommande st6d och ska kunna utféras under
hela dygnet alla dagar. Om avlosingen avser barn sker det i regel inte pa tid da
barnet har skola eller fritids eller da foraldern arbetar.

2. ADMINISTRATIVA FORESKRIFTER

2.1 Upphandlingen
Upphandlingen genomfors av Eker6 kommun (org. nr 212000-0050) genom
Socialnamnden och omfattar ledsagarservice och avlosarservice.

2.2 Upphandlingsform
Upphandlingen gors i enlighet med Lagen om valfrihetssystem, LOV (SFS
2008:962)

2.3 Ansokan

Ansokan om godkidnnande lamnas till Eker6 kommun pa avsedd
ansokningsblankett tillsammans med de handlingar (bevis) som framgar av
detta forfragningsunderlag. Ansokningshandlingar finns att hamta pa Ekero
kommuns hemsida www.ekero.se samt pa nationella databasen
www.valfrihetswebben.se.

Ansokan ska vara fullvardig for att behandlas. Det innebar att den ska uppfylla
formella krav (inkl. bevis) samt i 6vrigt innehalla beskrivning av hur utféraren
moter stallda beviskrav. Vid ansokan ska ocksa en presentation av
foretaget/organisationen lamnas med beskrivning av eventuell profil eller
sarskild inriktning.

Ansokan ska vara skriftlig pa svenska samt vara undertecknad av behorig
foretradare.

Ansokan kan komma att forkastas om denna, eller de bevis som efterfragas ar
ofullstandiga eller saknas (se LOV 6 kap 2 §).

2.4 Anbudstid
Upphandlingen pagar sa lange forfragningsunderlaget dr annonserat pa den
nationella databasen. Ansokningar kan lamnas in lI6pande till Ekeré6 kommun.

2.5 Ansokans giltighetstid

Ansokan ar bindande i under handlaggningstiden. Denna berdknas till ca 40
dagar fr.o.m. det att ansokan inkommit till kommunen, med undantag for
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storre ledighetsperioder. Handlaggningstiden ar dessutom beroende av
utforarens och dennes referensers tillginglighet. Vill utforaren aterta sin
ansokan ska detta meddelas naimndkontoret snarast.

2.6 Granskning och provning av ansokningar
Kommunen behandlar inkommande ansokningar fortlopande. Provning av
ansokningarna inleds snarast efter att de inkommit.

Utvardering av utforarens lamplighet sker med utgangspunkt i den ansokan
som inlamnats, referenser samt intervju med ansvarig foretradare for
utforaren.

Ansokningar som inkommer fran utforare som tidigare erhallit godkdnnande
att tillhandhalla tjansterna och dar godkdnnandet tagits ifran utféraren
kommer att behandlas sarskilt. Ansokan ska da sarskilt styrka hur tidigare
patalade brister atgirdats samt plan for hur leverantoren siakerstaller att dessa
inte upprepas.

Under provningen kan fortydligande eller komplettering av ansokan komma att
begiras. Sddana fortydliganden eller kompletteringar ska inlamnas skriftligt.
Beslut om godkidnnande fattas av nimndkontoret pa uppdrag av
Socialnamnden.

2.7 Tilldelning

Snarast efter att beslut om godkannande har fattats kommer sokande meddelas
detta skriftligt. Darefter tecknas kontrakt mellan utféraren och Ekeré kommun.
Kontraktet upprittas i tva exemplar och blir giltigt forst efter det att det ar
paskrivet av bada parter.

Utforaren ska vara i drift inom 30 dagar efter det att kontraktet undertecknats.

2.8 Fragor och upplysningar
Fragor och upplysningar om upphandlingen lamnas av;

Ekero kommun

Niamndansvarig och namndsekreterare Socialnimnden
Upphandlare pa Upphandlingsfunktionen

Tel. 08-560 391 00

2.9 Andringar i forfrigningsunderlaget

Forfragningsunderlaget annonseras pa Eker6 kommuns hemsida www.ekero.se
samt pa nationella databasen www.valfrihetswebben.se. Vid eventuella

7(23)



EKERO

KOMMUN

forandringar meddelas dessa till godkanda utférare och till utforare vars
ansokan ar under handliaggning.

2.10 Riittelse

Utforare som anser att Ekero kommun brutit mot en bestimmelse i Lagen om
valfrihetssystem kan begira rattelse hos forvaltningsdomstol. En sddan
ansokan ska skriftligen inlamnas till namndkontoret inom tre veckor fran
delgivning av beslut.

2.11 Adressering

Ansokningar skickas i forseglat kuvert i tva exemplar, ett original och en kopia,
mirkt med "ANSOKAN” och upphandlingsreferens ” LOV
Ledsagarservice/Avlosarservice” adresserat till;

Eker6 kommun
Namndkontoret
Box 205

178 23 EKERO

eller levereras till adressen

Ekero kommun, Namndkontoret

Tappstromsvagen 2, Ekero

3. FORMELLA KRAV

3.1 Registrering hos Bolagsverket

Utforaren ska vara registrerad i Bolagsverkets register om sadan
registreringsskyldighet foreligger. Om utféraren ar i organiserad som
ekonomisk eller ideell forening ska stadgar samt protokoll som utvisar vilka
personer som ingar i styrelsen lamnas. Aktiebolag under bildning ska inlamna

stiftelseurkund.

Beuvis: Registreringsbeuvis fran Bolagsverket, stadgar samt protokoll som
pavisar styrelsens sammansdttning eller stiftelseurkund.

3.2 Innehav av F-skattsedel
Utforaren ska inneha giltig F-skattsedel.

Bevis: Kopia pa F-skattsedel.
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3.3 Fullgorande av skyldighet att erligga skatter och avgifter
Utforaren ska vara fri fran skuld for skatter och sociala avgifter hos
Skatteverket och Kronofogdemyndigheten.

Beuvis: Skatteverkets blankett SKV 4820, daterad tidigast 1 manad fore
ansokan.

3.4 Ekonomisk stabilitet m.m.
Utforaren far inte
e varai eller foremal for ansokan om konkurs,
vara i likvidation,
vara under tvangsforvaltning,
vara foremal for ackord eller annat liknande forfarande,
ha stéllt in sina betalningar tillsvidare, eller
vara underkastad naringsforbud

Utforaren far inte heller vara domd for brott avseende yrkesutovningen enligt
lagakraftvunnen dom.

Utforaren far inte ha gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutovningen.

Beuvis: Kreditupplysning samt utdrag ur brottsregistret for
verksamhetsansvarig

3.5 Tillstand och anmailan

Utforaren ska dar sa kravs ha erforderliga tillstdnd for verksamheten.
Utforaren ska ansvara for myndighetskontakter och gora samtliga anmalningar
som erfordras for uppdragets genomforande.

Bevis: Erforderliga tillstdnd

3.6 Forsidkringar

Leverantoren ska teckna och under avtalsperioden vidmakthélla
ansvarsforsakring och andra erforderliga forsakringar som haller kommunen
skadeslos vid skada.

Beuvis: utforaren ska bifoga kopia pa forsakringsbrev vid ansokan samt
ddrefter paG anmodan.

3.7 Referenser

For godkdannande kravs referenser som inte ar dldre dn fem ar. I ansokan ska
utforaren ange minst tre referenter fran liknande uppdrag. For nybildade
foretag/organisationer kan referenter anges for foretagets/organisationens
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ledning och verksamhetens chef. Referenter sak anges pa
ansokningsblanketten.

Foljande fragor kommer att stallas till referenterna;

e Ivilket sammanhang har Du/Ni till fatt erfarenhet av utforarens
leveransférmaga?

e Nair hade ni senast professionell kontakt?

e Bedomer Du/Ni att utforaren har kompetens for uppdraget som utforare
av tjansten?

e Har den verksamhet utforaren drivit pa ert uppdrag haft en god kvalitet?

e Kan du rekommendera leverantoren som utforare av tjansterna?

Beuvis: Referenser med kontaktuppgifter.

3.8 Utlindska foretag

Utlandska foretag ska kunna styrka angivna forhallanden med dokumentation
motsvarande den efterfragade alternativt uppge var motsvarande
dokumentation kan inhamtas.

Bevis om tillampligt: dokumentation motsvarande de som krduvs for svenska
foretag

3.9 Riitt att anlita underleverantor

Efter skriftligt medgivande fran Ekero kommun har utforaren ritt att anlita
underleverantor for att fullgora sitt uppdrag. Utforaren ansvarar for att
underleverantoren uppfyller kraven i kontraktet mellan kommunen och
utforaren. Information om underleverantorer lamnas vid ansokan pa
ansokningsblanketten, och efter godkdnnande skriftligen till nAamndkontoret.

Bevis: Uppgift om underleverantor/-er.

3.10 Rutiner for nyckelhantering samt privata medel

Utforaren ska ansvara for att handlingar som ror brukarens personliga
forhéallanden forvaras i enlighet med gillande forfattningar och foreskrifter.
Brukaren eller dennes narstdende/gode man ska normalt handha privata
medel. I det fall privata medel hanteras av utforaren ska skriftliga rutiner for
detta finnas.

Utforaren ska ha dokumenterade rutiner for saker hantering av brukarens

nycklar. Kostnader for lasbyte fororsakat av forsumlighet hos utforarens
personal bars av utféraren.
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3.11 Arbetsgivaransvar

Utforaren innehar arbetsgivaransvaret for anstélld personal, som fullgor
uppdrag inom valfrihetssystemet. Detta innebar bl.a. att utforaren ansvarar for
de anstalldas arbetsmiljo och rehabilitering samt for personalens
arbetsmarknadsforsiakring. Utforaren tillhandahéller eventuella arbetstekniska
hjalpmedel.

3.12 Ansvarsfordelning

Socialnamnden har sasom huvudman det yttersta ansvaret for verksamheten.
Socialnamnden beslutar om insatser och andra fragor som innefattar
myndighetsutovning. Beslut fattas av socialnimnden genom socialkontoret
vardagar under kontorstid. Socialnamnden ansvarar for och debiterar avgifter
till brukaren for de beslutade insatserna. Utforaren ansvarar for utforande och
uppfoljning inom ramen for uppdraget.

3.13 Allmiénhetens insyn

Allmanheten har en lagreglerad ratt till insyn i driftsentreprenader som
bekostas av offentliga medel. Utforaren ar darfor skyldig att pa begiaran lamna
sddan information som medfor att ratten for insyn for allmanheten sikras.

3.14 Meddelarfrihet
Anstallda hos utforaren ska omfattas av de regler om meddelarfrihet, som
enligt lag giller for offentligt anstilld personal.

3.15 Information om foretaget/organisationen

Utforaren ska till Eker6 kommun tillhandahélla sddan information om sig sjalv
samt sina tjanster, som framjar en objektiv jamforelse av utforare och
underlattar brukarens val av utforare. Informationen ska innehélla uppgifter
om utforarens verksamhetsinriktning, mal, arbetssatt, klagomalshantering och
uppfoljning. Utforaren ska i informationsskrift ge samma information till
brukaren. Information om foretaget/organisationen lamnas pa den
ansokningsblankett som tillhandahalls av kommunen.

Utforaren ska vid behov informera och viagleda brukaren och dennes
narstaende till ratt instans i angelagenheter som beror denne.

3.16 Marknadsforing till brukare
Utforaren ska vid marknadsforing av sig sjalv och sina tjanster folja god
marknadsforingssed med hansyn till brukare och andra utforare.

3.17 Anviandningen av IT-system

Kommunen (bestillaren) anvander det IT-baserade verksamhetssystemet
Pulsen Combine. Bestillaren och utforaren ska kommunicera via
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verksamhetssystemet.

Utforaren ska darfor garantera att den IT-miljo som anvands stodjer Pulsen
Combine avseende programvara samt datorers och natverks prestanda. De PC
som anvands ska kunna kommunicera med internet. PC ska vara utrustad med
Silverlight och en kortlasare for e-tjanstekort med programvaran Netld. En
mer detaljerad beskrivning tillhandahalls av systemadministrator hos
bestallaren.

Varje anstalld hos utforaren som skall anvanda Combine skall ha ett personligt
e-tjanstekort.

Utforaren ska via Pulsen Combine, enligt lopande anvisningar fran bestallaren:
e taemot bestillningar
e liamna bestillningsbekriftelse
¢ meddela verkstillande av insats
e uppratta och presentera genomforandeplan
e rapportera utford insats som underlag for uppfoljning, ersiattning och
brukarens avgift

Utforaren ska:

e ansvara for att forse personalen som i sitt dagliga arbete behover tillgang till
inloggning i Pulsen Combine med behorighetskort (SITHS-kort).

o till bestillaren anmala och avanmaéla behorigheter enligt blankett som
tillhandahalls av systemadministrator hos bestillaren

e ansvara for att nyanstillda far utbildning i systemet

e delta vid av bestillaren initierade vidareutbildningar, information om
uppdateringar mm.

Bestillaren ska:
o tillhandahélla och sdkerstilla behorigheter i Pulsen Combine
o sikerstilla tillgang till verksamhetssystemet
e support via mail eller telefon tillhandahélls av socialkontoret, man — fre under
kontorstid.
¢ tillhandahélla anvindarmanualer
e ansvara for utbildning i verksamhetssystemet for nya utférare

3.18 Informationssikerhet

Utforaren ska folja gallande lagstiftning och foreskrifter for
informationssidkerhet. Utforaren ansvarar for att inte obehoriga far tillgang till
systemen eller den information som finns i systemen.
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3.19 Teknisk forsorjning

Utforaren ansvarar for- och bekostar den tekniska forsorjning som ar
nodvandig for att kunna fullfolja uppdraget. Utforaren ansvarar for att
uppdaterat virusprogram och brandviagg finns pa utforarens samtliga datorer.

Utforaren tecknar abonnemang och leveransavtal for att sikerstalla nodvandig
teknik.

3.20 Insatsrapportering

Rapportering av utford tid kommer under en 6vergangsperiod att ske manuellt
via Csign. Kommunens manualer och riktlinjer for rapporteringen ska foljas
och finns tillgangliga pa kommunens hemsida.

Om utforaren avsiktligen underlater att rapportera till handlaggaren insatser
som inte utforts, eller rapporterar felaktig uppgift vad avser utford tid, kommer
detta att betraktas som ett vasentligt avtalsbrott och avtalet kan sagas upp.

3.21 Forandrat insatsbehov
Om brukarens behov forandras i sddan grad att beslut om insats kan behova
omprovas ska den enskilde kontakta handlaggaren.

3.22 Information/samrad vid dndrade forhallanden

Utforaren ska meddela och ldimna information till kommunen om alla
forandringar av verksamhetens omfattning, inriktning eller profil som har
vasentlig betydelse for uppdragets utforande. Om utforaren byter dgare eller
ombildas i ny foretags/organisationsform ska kommunen meddelas.
Kommunen kan dai att ta stdllning till om de dndrade forutsattningarna ar av
sddan karaktar att kontraktet maste sagas upp eller om dess villkor behover
omforhandlas. Om utforaren byter verksamhetsansvarig eller motsvarande ska
kommunen meddelas snarast. Kommunen har da ratt att ifran ta utforaren
godkdnnandet om verksamheten inte ldngre bedoms uppfylla kraven.

Om utforare onskar forandra sitt kapacitetstak ska kommunen meddelas tva
veckor fore forandringen. Minskas utforarens kapacitetstak, behaller utforaren
anda alla befintliga kunder. Foreligger sarskilda skil kan kommunen besluta
att befintliga kunder ska vilja annan utforare. Utforaren ar dock skyldig att ha
kvar befintliga kunder i tre manader fran det att skriftlig ansokan om andring i
kontraktet inkommit till kommunen.

Om den enskildes behov forandras i vasentlig omfattning ska utforaren
samrada med den enskilde och bestillaren.
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3.23 Samverkan vid byte av utforare

Brukaren ska meddela kommunen nar byte av utforare onskas. Kommunen ska
darvid informera utforaren om brukarens onskan. Utforaren ansvarar for att
samverka med saval brukare som kommunen for en smidig 6vergang och ar
skyldig att tillhanda insatser for tid fram till bytet. Utforaren ar skyldig att i
samband med bytet 6verlamna all dokumentation avseende brukaren till
kommunen.

3.24 Miljopaverkan

Utforaren ska, vid fullgorande av sitt uppdrag, strava efter att minimera
negativt miljopaverkande faktorer. Utforaren ska killsortera avfall i den
utstrackning det finns forutsattningar for det hos brukaren eller i den fastighet
dar brukaren bor. Utforaren ska folja Eker6 kommuns miljopolicy, se
www.ekero.se.

3.25 Fullféljandegaranti

Utforaren ska garantera fullféljandet av avtalet oavsett eventuella forandringar
i utforarens verksamhet. I handelse av forandringar i utforarens verksambhet,
vilka forsvarar eller omojliggor fullfoljande av dtagandet, avilar det utforaren
att ersitta kommunen for eventuella merkostnader. Utforaren ska omedelbart
ratta till iakttagna fel och brister i sin verksamhet. Fullfoljandegarantin ar del
av den ansokningsblankett for uppdraget som tillhandahélls av kommunen.

Bevis: Undertecknad fullfoljandegaranti (se ansokningsblankett)

3.26 Uteslutning av sokande

Ekero kommun far utesluta en sokande som ej inkommer med de bevis som
erfordras i detta forfragningsunderlag eller som ej lever upp till de krav som
stalls.

4. KVALITETSKRAV

4.1 Krav pa utforandet

Utforarens verksamhet ska bedrivas i enlighet med gillande lagstiftning,
foreskrifter, allmanna rad och nationella styrdokument samt efter de mal,
riktlinjer och rutiner som uppstallts for arbetet.

Utforaren ska ha ett salutogent arbetssatt. Insatsen ska starka brukarens

formaga att leva ett sa sjalvstandigt liv som mojligt. Brukaren ska uppmuntras
till att bibehalla och skapa kontakter.
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Tjansterna ska bygga pa respekt for den enskildes sjalvbestimmanderatt, utga
fran en helhetssyn, vara samordnade, praglas av kontinuitet samt i 6vrigt vara
kunskapsbaserade, trygga och sikra. Alla insatser ska utforas pa ett
professionellt och fackmannamassigt satt och utga fran vetenskap och
beprévad erfarenhet. Gott och vardigt bemotande ar en sjalvklarhet.
Utforarens metoder och arbetssatt ska sakerstilla en god kvalitet. Utforaren
ska ha ingdende kunskap om forutsattningar for och stod till personer med
funktionsnedsattningar.

Utforaren ska tillampa goda och dokumenterade hygienrutiner. Utforaren ska
tillse att tjansterna utfors utifrdn god hygienisk standard for att forhindra
smitta och smittspridning.

4.2 Individuell genomforandeplan

Utforaren ska, utifrdn uppdraget om insatsen till den enskilde, uppratta en
genomforandeplan tillsammans med brukaren eller dennes legale foretradare.
Genomforandeplanen ska folja kommunens riktlinjer for innehall i, och
utformning av, genomforandeplaner. Riktlinjen finns att hamta pa
www.ekero.se.

I genomforandeplanen dokumenteras den planering och de 6verenskommelser
som gors med den enskilde. Av planen ska framga hur insatsen ska utformas sa
att den ar andamalsenlig utifran brukarens individuella behov, onskemal samt
mal med insatsen. Har ska vidare anges hur och med vilka eventuell
samordning ska ske. Planen ska upprattas inom tva veckor fran det att
uppdraget paborjats och inrapporteras till kommunen. Vid ett nytt uppdrag
betraktas den forsta planen som preliminar. Planen ska foljas upp regelbundet
och vid forandrade behov, dock minst en géng per ar.

Den individuella genomférandeplanen ar ett verktyg for att sikerstilla
brukarens reella inflytande och delaktighet. Brukaren avgor vilka som ska delta
nar genomforandeplanen gors upp. Planen ska undertecknas av brukaren
och/eller dennes foretradare. Genomforandeplanen ska forvaras i den
enskildes bostad och en kopia ska skickas till ansvarig handlaggare.

Genomforandeplanen ingar i socialnamndens kvalitetssystem och utgor en
grund for uppfoljning av insatserna. Bristande genomférandeplaner kan
foranleda att kommunen ger en varning till leverantéren. Upprepade varningar
kan leda till uppsagning av avtalet.

4.3 Dokumentation

Handlaggning av arenden som ror enskilda samt genomforande av beviljade
stodinsatser ska dokumenteras enligt gillande lagstiftning och Socialstyrelsens
foreskrifter.
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Dokumentationen ska utformas med respekt for den enskildes integritet och
folja personuppgiftslagen PUL (1998:204). Brukaren bor hallas underrattad
om de journalanteckningar och andra dokument som fors om henne/honom.

4.4 Samverkan

Utforaren ska samverka med socialkontoret avseende samtliga uppdrag och
brukare. Utforaren ska dven samverka med narstaende och andra, for
brukaren, viktiga personer i den utstrackning brukaren medger detta.

Samverkan ska vid behov ske med andra utforare samt andra vardgivare.
Utforaren ska delta i av kommunen initierade traffar for bl a information och
verksamhetsutveckling.

Beuvis: beskrivning av arbetssditt for att sdkerstdlla god samverkan.

4.5 Hilso- och sjukvard

Landstingets primarvard ansvarar for halso- och sjukvardsinsatser. Halso- och
sjukvardsinsatser ingar inte i utforarens uppdrag fran kommunen. Utféraren
far inte utfora halso- och sjukvardsuppgifter om inte detta skriftligt delegerats
fran primarvarden. Kommunen lamnar ingen ersittning for delegerade hilso-
och sjukvardsuppdrag.

4.6 Personalkontinuitet

For att skapa trygghet for brukaren ar det viktigt att personalkontinuitet
efterstravas. Utforaren ska aktivt arbeta med att minimera antalet personer
som utfor insatser hos brukaren.

Beuvis: beskrivning av arbetssditt for att sakerstdlla god personalkontinuitet.
4.7 Bemanning, kompetens och erfarenhet

4.7.1 Bemanning

Uppdraget ska utforas med den personalstyrka och kompetens som kravs for
att insatserna ska ha god kvalitet. Utforaren ansvarar for att bemanna
verksamheten sa att god service och sidkerhet garanteras. Personalen ska alltid
ha tillgang till arbetsledning.

For utforare som anstiller narstdende for visst uppdrag ska socialnamndens

riktlinjer for anhorigsanstallning tillampas. De finns att tillgd p4 kommunens
hemsida, www.ekero.se.
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4.7.2 Ledning

Utforaren ska ha en verksamhetsansvarig chef som ska vara tillginglig pa tider
som sakerstiller god ledning av verksamheten. Om ansvarig chef inte ar
tillganglig t ex vid semester ska utféraren meddela kommunen vem som ar
ersattare.

Om utforaren byter verksamhetsansvarig chef under kontraktsperioden ska
detta anmalas till kommunen for godkdnnande.

4.7.3 Kompetens och utbildning
Utforaren ansvarar for att savil ledning som ovrig personal har for
verksamheten och uppdragets fullgorande adekvat utbildning och erfarenhet.

Verksamhetsansvarig chef ska ha:
e Hogskoleutbildning med inriktning socialt arbete.
e Minst sex manaders erfarenhet av arbetsledning inom motsvarande
verksamhet.
e God kunskap om de tillampliga lagar, forordningar, foreskrifter och
allmanna rad som reglerar verksamheten.

Om verksamhetsansvarig chef saknar formell utbildning enligt ovan kan
utforaren godkannas efter sarskild bedomning som bl a utgar frén;

e Minst 12 manaders sammanhingande erfarenhet som arbetsledare inom
motsvarande verksamhet.

e God kunskap om de tillampliga lagar, forordningar, foreskrifter och
allmanna rad som reglerar verksamheten.

Personal som utfor uppdraget bor ha adekvat utbildning samt tidigare
erfarenhet fran motsvarande arbete alternativt ha andra kvalifikationer som
utforaren bedomer tillgodoser den kompetens som erfordras.

Personalen ska beharska det svenska spraket i tal och skrift, ha fallenhet och
intresse for sitt uppdrag.

Avseende personal som ska utfora insatser at barn med funktionshinder ska
registerkontroll goras i belastningsregistret, i enlighet med ny lag fran 1 januari
2011 (SFS 2010:479).

Personalen ska erbjudas introduktion i samband med anstallning samt
kontinuerlig erforderlig utbildning och handledning.
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Kompetens- och erfarenhetskraven omfattar aven av utforaren anlitade
underentreprenorer.

Bevis: Vidimerad CV for chef,

Beskrivning av arbetssdtt for introduktion av nyanstdllda (samt innehall),
Beskrivning av arbetssdtt for att sdkerstdlla kompetens- och
bemanningskrav.

4.8 Sekretess och tystnadsplikt

Utforaren ska se till att all personal har god kunskap om och foljer regler for
tystnadsplikt och sekretess som anges i Socialtjanstlagen, Lagen om stod och
service till vissa funktionshindrade samt Offentlighets- och sekretesslagen.

4.9 Legitimation
Utforaren ansvarar for att personalen, initialt och om personalen inte ar kand
av brukaren sedan tidigare, har fotolegitimation som bars vil synlig i tjansten.

4.10 Utvardering, uppfoljning och insyn

Kommunen kommer att kontrollera och folja upp verksamheten. Kommunen
har till den insyn i verksamheten som kravs for uppfoljning, kvalitetskontroll
eller utvardering. Utforaren ska bistd kommunen i detta och erbjuda den insyn
som ar nodvandig. Utforaren ska arligen, eller nar kommunen sa begar,
redovisa uppfoljning av verksamheten i enlighet med den uppféljningsmall
som Eker6o kommun anvisar.

Utforaren ska genomfora regelbundna uppfoljningar och utviarderingar av
genomforandeplanen samt lopande genomfora brukarundersokningar for att
folja upp kvaliteten pa insatserna. Kommunen ska ha mojlighet att i
brukarundersokningarna lagga in fragor som ar intressanta for kommunen att
folja upp. Utforaren ska vidare regelmassigt rapportera och informera om
verksamheten till kommunen.

Om uppfoljningen visar att utforaren inte uppfyller en god kvalitet ska
utforaren snarast ta fram en atgards- och tidplan vilken redovisas for
kommunen. Om bristerna kvarstar efter fornyad uppfoljning kan det utgora
grund for uppsagning av avtalet.

Det aligger ocksa utforaren att lamna uppgifter till nationella uppfoljningar
som genomfors bl a av Socialstyrelsen och Sveriges kommuner och Landsting
(SKL).

Beuvis: beskrivning av arbetssdtt for uppfolining och utvdrdering.
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4.11 Kvalitetssystem

Utforaren ska arbeta systematiskt med kvalitet i enlighet med Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for kvalitet i verksamhet
enligt SoL, LVU, LVM och LSS enligt SOSFS 2006:11.

Ledningssystemet ska beskriva utforarens organisation, ansvarsfordelning,
rutiner och processer samt former for kvalitetssakring och uppfoljning. I
ledningssystemet ska bl a finnas rutiner for att upptacka, forebygga och
forhindra fel och brister, rutiner for avvikelsehantering och rutiner for
synpunkts- och klagomalshantering. Verksamheten ska folja socialnamndens
riktlinjer for synpunkts- och klagomalshantering.

Utforaren ar skyldig att omgaende informera kommunen om allvarliga
héandelser och forhéllanden i sin verksamhet och om vilka dtgiarder som
vidtagits och planerats. Utforaren ska folja lagar och foreskrifter samt Ekero
kommuns rutin for Lex Sarah. Det aligger utforaren att se till att personalen
har god kunskap om de rutiner som ska iakttas.

Bevis: Beskrivning av styrning och arbetssdtt for att sdkerstdlla god kvalitet
Beskrivning av arbetssdtt for riskanalys, avvikelsehantering och
klagomalshantering.

5. KOMMERSIELLA KRAV

5.1 Tider for utforande av tjanster
Avlosarservice ska kunna ges alla dagar dygnet runt. Ledsagarservice utfors
dag- och kvallstid, vardagar och helger.

5.2 Brukargrupper
Utforaren ar skyldig att tillhandahaélla tjanster till samtliga brukare i
kommunen.

5.3 Geografiska begrinsningar
Utforaren ar skyldig att tillhandahalla tjansterna till brukare inom hela Ekero
kommun.

5.4 Kapacitetstak och skyldighet att ta uppdrag

Utforaren kan vilja att ansoka om ett sa kallat kapacitetstak, vilket innebar att
utforaren anger maximalt antal timmar som kan utféras per manad. Utféraren
ansvarar for att snarast meddela kommunen om och nar kapacitetstaket natts.

Inom ramen for eventuellt kapacitetstak ska utforaren tillhandahalla tjanster
till samtliga brukare som antingen aktivt valjer utforaren eller tilldelas
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utforaren enligt sarskilt turordning vid nytillkomna icke-viljare. Befintliga
uppdrag som utokas kan ej begransas av kapacitetstak.

5.5 Icke-valsalternativ

Vid inforandet av valfrihetssystemet ansvarar Ekero kommuns
produktionsenhet i egen regi for att tillhandahalla tjanster inom
valfrihetssystemet till befintliga brukare som inte gor ett aktivt val av utforare.
Nya brukare som ej gjort ett aktivt val tilldelas utforare enligt sarskild
turordning, diar de godkanda utforarna utgor icke-valsalternativ en ménad i
taget. Utforare tillfors turordningslistan i den ordning de tecknat kontrakt med
kommunen. Utforaren ar skyldig att tillhandahalla tjanster till icke-viljare.
Utforare, som av ndgon anledning, exempelvis uppnatt kapacitetstak, ska tas
bort fran turordningslistan, ansvarar for att skyndsamt meddela kommunen
detta.

5.6 Volymgaranti
Ekero kommun lamnar inte utféraren ndgon volymgaranti avseende uppdrag.

5.7 Ersattning

Ersattning till utféraren ges utifran den tid beslutet anger och endast for utférd
tid. Ersattningen avser att tacka utforarens samtliga kostnader for att utfora
tjansten och inkluderar momskompensation.

Tidsangivelserna i bestillningen anger den tid som utféraren normalt befinner
sig hos eller utfor arenden for brukaren. Tid for utforaren att ta sig till och fran
brukarens bostad ligger utanfor tidsangivelserna. Ersattningen ska ticka alla
typer av kostnader som till exempel personal, administration, kringtid, resor,
lokaler, personalens deltagande i aktiviteter med brukaren mm.

Ersattningsnivan faststills av kommunen ett ar i taget och trader i kraft per den
forsta april varje ar. Beslut kring nya ersattningsnivaer expedieras till
godkianda utforare tre manader i forvag. Gallande ersittning specifieras pa
www.ekero.se.

5.8 Betalningsvillkor

Fakturering ska ske per kalendermanad i efterskott for faktiskt utford tid.
Fakturaunderlag med redovisning av utford tid ska vara kommunen tillhanda
senast 5:e vardagen efterfoljande manad.

Om anledning till anmarkning mot fullgjort uppdrag inte foreligger, ska

betalning erlaggas inom 30 dagar fran fakturans ankomstdag. Eventuell
anmarkning pa faktura ska ske inom 14 dagar fran fakturans ankomst.
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Fakturor ska vara i enlighet med Ekero kommuns mall. Mall for
fakturainnehall tillhandahélls av kommunen. Referens pa fakturan skall vara
bestillande handlaggare.

Faktura ska stéallas till:

Eker6 Kommun

Redovisningen 800220

Box 205, 178 23 Ekero

Faktura som ej innehaller ovanstdende uppgifter kommer att returneras till
leverantoren. Samlingsfaktura pa flera bestallningar eller till olika adresser
godtages €.

Ekero kommun planerar att infora ett e-faktureringssystem. Nar detta gors ska
utforaren skicka e-fakturor till kommunen.

5.10 Lokaler
Utforaren ska sjilv sorja for de eventuella lokaler som behovs for att fullgora
uppdraget.

5.11 Tolk
Utforaren ansvarar for eventuella kostnader for tolk.

5.12 Atagandetider vid nyval respektive omval

Brukare och utforare kommer sjalva 6verens om startdatum for insatserna.
Insatserna ska dock paborjas inom 14 dagar, om brukaren inom denna tid
behover stod.

Vid omval, dvs. nar brukaren onskar byta utforare, giller en
omstillningsperiod om maximalt 30 dagar. Under omstallningstiden ansvarar
den tidigare utféraren for att brukarens beslutade insatser tillhandahalls.

5.13 Ratt att tillhandahalla tilldggstjanster

Utforaren har ratt att erbjuda brukarna tillaggstjanster utover de insatser som
framgar av fattade bistandsbeslut. Mojligheten att erbjuda tilliggstjanster
galler inte kommunala produktionen. Sddana tjanster far inte vara
obligatoriska for brukaren och det ska for brukaren tydligt framga att de
bekostas av denne sjalv och betalas direkt till utféraren. Utféraren fakturerar
brukaren kostnad for tillaggstjansten.

5.14 Kontraktstid och villkor for uppsiagning

Kontrakt for utforande av de tjanster som omfattas av valfrihetssystemet sluts
tillsvidare med en 6msesidig uppsiagningstid om tre manader. Uppsdgning ska
vara skriftlig for att 4ga giltighet.
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Utforare som avser att avveckla sin verksamhet ska meddela kommun och
brukare minst tre manader fore verksamhetens upphorande. Kontraktet
upphor i och med detta. Har utforare saknat uppdrag under en period om tolv
manader kan kontraktet sdgas upp med tre ménaders uppsagningstid.

Om utforaren inte uppfyller stiallda krav for godkannande eller om utforaren
asidosatt kontraktets villkor och bristen ej atgardats trots uppmaning darom
kan kommunen sidga upp kontraktet med omedelbar verkan. Kommunen kan
saga upp kontraktet med tre manaders uppsiagningstid om valfrihetssystem
inte langre kommer att tillampas.

5.15 Justering av kontraktsvillkor
Andring av villkor i kontrakt mellan Eker6é kommun och utforaren ska ske
skriftligen och godkannas av bada parter.

5.16 Overlatelse av kontrakt
Kontraktet far inte 6verlatas pa annan part utan kommunens skriftliga
medgivande.

5.17 Skadestandsskyldighet

Utforaren svarar i forhéllande till Eker6 kommun for skadestand som
kommunen, pa grund av vallande hos utforaren eller personal som denne
svarar for, kan komma att forpliktas utge till tredje man.

Kommunen har aven ratt till ersattning fran utforaren for skada som
kommunen lidit pa grund av utforarens kontraktsbrott, om skadan ar en foljd
av att utforaren dsidosatt sedvanlig omsorg och yrkesskicklighet inom
branschen.

5.18 Katastrof- och beredskapsplanering

Utforaren ska i handelse av fredstida extraordinar handelse eller krig/hojd
beredskap ha forberedda rutiner och dokumenterade riktlinjer for hantering av
situationen och bistd kommunen med siddana uppgifter som behovs for att
forebygga skada. Utforaren ska pa forfragan fran kommunen bitrada vid
upprattande av kommunal krisberedskapsplan samt medverka i andra
krisberedskapsforberedelser for verksamheten.

5.19 Force majeure

Om parts fullgorande av detta kontrakt forhindras eller blir oskaligt
betungande till f6ljd av omstdndighet utanfor dennes kontroll, som skaligen
inte kunde forvantas vid kontraktets tillkomst och vars foljder inte heller
skiligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit eller pa grund av att dennes
underutforare forhindras fullgora sin leverans pa grund av omstiandigheter som
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har angivits, ska detta utgora befrielsegrund som medfor framflyttning av
tidpunkten for prestation och befrielse fran vite och andra pafoljder.

Om kontraktets fullgorande till vasentlig del forhindras for langre tid an tre
manader pa grund av viss ovan angiven omstiandighet dger part, utan
ersattningsskyldighet, skriftligen frantrada kontraktet. Om det foreligger
omstandighet som kan foranleda tillampning av denna bestammelse ska
motparten omedelbart skriftligen underrattas om detta.

5.20 Handlingars inbordes rangordning

Kontraktshandlingarna kompletterar varandra. Motsédger de i nagot avseende
varandra giller de, om omstandigheterna uppenbarligen inte foranleder annan
tolkning, sinsemellan i foljande ordning:

Skriftliga andringar och tillagg i kontraktet

Kontrakt

Eventuella kompletteringar till forfragningsunderlag
Forfragningsunderlag med bilagor

Ansokan

S ph N

5.21 Tvisthantering

Tvist med avseende pa inganget kontrakt, eller ur kontraktet harflytande
rattsforhallanden ska i forsta hand 16sas genom forhandling mellan parterna.
Om darvidlag ingen 6verenskommelse kommer till stand, ska tvisten avgoras
vid allman domstol pa bestillarens ort med tillimpning av svensk ratt.
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