i Administrativa féreskrift
% EKERO | e

= KOMMUN

1 Administrativa foreskrifter

1.1 Upphandlingen

Upphandlingen genomfdrs av Ekerd kommun {org. nr 212000-0050)
genom Sociaindmnden och omfattar familjer@dgivning.

1.2 Upphandlingsform
Upphandiingen gors i enlighet med Lagen om valfrihetssystem, LOV (SFS 2008;962).

1.3 Andringar i forfragningsunderiaget

Forfragningsunderlaget annonseras pd Ekerd kommuns hemsida www.ekero.se, www.e-
avrop.com samt pa nationella databasen www.valfrihetswebben.se. Vid eventuella féréndringar
meddelas dessa till godkdnda utfdrare och tiil utférare vars ansbdkan dr under handlaggning.

1.4 Anbudstid

Upphandiingen pagér s& lange forfrégningsunderlaget &r annonserat pé den nationella
databasen. Anstkningar kan lamnas in I6pande till Ekerd kommun.

1.5 Riéttelse

Utférare som anser att Ekerd kommun brutit mot en best&mmelse i Lagen om valfrihetssystem
kan begéra rattelse hos férvaltningsdomstol. En sadan ansékan ska skriftligen inlamnas till
upphandiingsfunktionen inom tre veckor fr@n delgivning av besiut.

1.6 Tilldelning

Snarast efter att beslut om godkdnnande har fattats kommer sdkande meddelas detta skriftligt.
Dérefter tecknas kontrakt mellan utféraren och Ekerd kommun. Kontraktet upprattas i tva
exemptar och blir giltigt forst efter det att det &r paskrivet av bada parter.

Utféraren ska vara i drift inom 30 dagar efter det att kontraktet undertecknats eller tidigast fran
och med 1 januari 2012.

1.7 Ansdkan

Anstkan om godkannande [&mnas till Ekers kommun pa www.e-avrop.com tillsammans med de
handlingar (bevis) som framgar av detta forfragningsunderlag. Ansokningshandlingar finns att
hémta pd Ekerd kommuns hemsida www.ekero.se, www.e-avrop.com samt pa nationella
databasen www.valfrihetswebben.se,

Ansokan ska vara fullvidrdig for att behandlas. Det innebér att den ska uppfyila formella krav
(inki. bevis) samt i 6vrigt innehalla beskrivning av hur utféraren méter stallda beviskrav. Vid
anstkan ska ocksd en presentation av féretaget/organisationen {amnas med beskrivning av
eventuell profil eller sarskild inriktning,

Ansdkan kan komma att férkastas om denna, eller de bevis som efterfr@gas ar ofullsténdiga eller
saknas (se LOV 6 kap 2 §).
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1.8 Ansdkans giltighetstid

Ansdkan &r bindande under handldggningstiden. Denna beriknas till ca 40 dagar fr.o.m. det att
ansokan inkommit till kommunen, med undantag for langre ledighetsperioder.

Handlaggningstiden ar dessutom beroende av utférarens och dennes referensers tillganglighet.

Vill utféraren 8terta sin ansokan ska detta meddelas socialkontoret snarast.

1.9 Granskning och provning av ansékningar

Kommunen behandlar inkommande ansdkningar fortlépande. Privning av ansdkningarna inleds
snarast efter att de inkommit. Utvardering av utférarens lamplighet sker med utgangspunkt i
den ansdkan som inlamnats, referenser samt interviu med ansvarig foretrddare fér utféraren.

Ansbkningar som inkommer fran utfdrare som tidigare erhallit godkannande att tillhandhalia
tjidnsterna och dar godkannandet tagits ifrén utfdraren kommer att behandlas sarskilt. Anstkan
ska da sarskilt styrka hur tidigare p8talade brister 8tgardats samt plan for hur leverantéren
sakerstaller att dessa inte upprepas.

Under provningen kan fdrtydiigande eller komplettering av ansékan komma att begéras. S8dana
fortydiiganden eiler kompletteringar ska inlamnas skriftligt.
Beslut om godk&nnande fattas av socialkontoret p& uppdrag av Socialnamnden.,

1.10 Fragor och upplysningar

Fragor och upplysningar om upphandlingen lamnas av;
Ekerd kommun

Upphandlare pa Upphandlingsfunktionen

Tel. 08-560 391 00

Frégor och uppiysningar som avser innehallet av tjansten lamnas av;

Socialchef eller utvecklingsiedare p& socialkontoret
Tel, 08-560 391 00

Ekerd kommun
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Upphandlande myndighet Avialsform Diarie

Ekerd kommun Ramavial & enstaka kip KSUH 1112
Namn Ansvarig upphandiare
Familier&dgivning Johan Adner

Detta dokument &r en kopia pa upphandiingens elekironiska skallkravsformutdr. Skallkravsformularet ska
besvaras slektroniskt genom att du klickar pa knappen "Lamna anbud” som du finner till vanster i annonsen
gller inbjudan pd www.e-avrop.com.

1.0 Formella krav

Krav 1.1

Vi har tagit del av kommunens férfragningsundertag och godkénner samtliga krav som stéils

Krav 1.2
Ange eventuellt kapacitetsiak

Antal timmar per manad;

Krav 1.3
Registreringsbevis fran Bolagsverket, stadgar samt protokoli som péavisar styrelsens sammansatining eller
stiftelseurkund

Utféraren ska vara registrerad i Bolagsverkets register om sadan registreringsskyldighet féreligger. Om
utf@raren ar i organiserad som ekonomisk eller ideell férening ska stadgar samt protokoll som utvisar vilka
personer som ingdr i styrelsen lmnas. Akliebolag under bildning ska inldmna stiftelseurkund.

Bevis bifogas

Krav 1.4
Kopia pa F-skatisedel

Utféraren ska inneha giltig F-skattsedel.

Bevis bifcgas

Krav 1.5
Skatteverkets blankett SKV 4820

Utféraren ska vara fri fran skuld fér skatter och sociala avgifter hos Skatteverket och
Kronofogdemyndigheten.

Bevis bifogas

Krav 1.6
Kreditupplysning

Utfraren far inte
vara i eller foremal {6r ansbkan om konkurs,



W EKER@ Kvalificering

- KOMMUN Familieradgivning (KSUH 11/12)

vara i likvidation,

vara under tvangsférvaltning,

vara féremal or ackord eller annat liknande férfarande,
ha stallt in sina betalningar tillsvidare, eller

vara underkastad naringstdrbud

Bevis bifogas

Krav 1.7
Utdrag ur brotisregistret fér verksamhetsansvarig chef

Utféraren far inte heller vara démd for brott avseende yrkesutdvningen enligt lagakraftvunnen dom.

Bevis bifogas

Krav 1.8
Erforderliga tilistand

Utfdraren ska dar sa kravs ha erforderliga tillstand fér verksamheten, Utfdraren ska ansvara for
myndighetskontakter och gbra samtliga anmélningar som erfordras fér uppdragets genomférande.

Bevis bifogas

Krav 1.9
Kopia pa forsakringsbrev

Utforaren ska teckna och under avtalisperioden vidmakthalla ansvarsférsakring och andra erforderliga
forsékringar som halier kommunen skadeslds vid skada.

Bevis bifogas

Krav 1.10

Om tillampligt: dokumentation motsvarande de som kravs for svenska foretag

Utiandska f6retag ska kunna styrka angivna forhallanden med dokumentation motsvarande den efterfragade
alternativt uppge var mostavarande dokumentation kan inhdmtas.

Bevis bifogas om tillampligt

Krav 1.11

Om tillampligt: uppgift om underleverantér/-er.

Efter skriftligt medgivande fran Ekerd kommun har utféraren ratt att anlita underleverantér {or att fullgora sitt
uppdrag. Utiéraren ansvarar for att underleverantéren uppfyller samtliga krav i kontraktet mellan kommunen
och utféraren,

Samtliga kvalificeringskrav som i férfragningsunderlaget stélls pé leverantéren géller dven fér
undeteverantirer.
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Namn pa underleverantérer:
Crganisationshummer:
Beskriv vad undetrleverantren kommer att genomfdra i uppdraget:

Krav 1.12

Arbetsgivaransvar

Utféraren innehar arbetsgivaransvaret fér anstélld personal, som fullgér uppdrag inom valfrihetssystemet.
Detta innebér bl.a. att utibraren ansvarar for de anstélidas arbetsmiljé och rehabilitering samt f6r
personalens arbetsmarknadsitrsakring. Utféraren tillhandahaller eventuella arbetstekniska hjalpmedel.

Krav 1.13
Meddelarfrihet

Anstéllda hos utféraren ska omfattas av de regler om meddelarfrihet, som enligt lag galler for offentligt
anstalid personal.

Krav 1.14

Ansvarsférdelning

Socialndmnden har sésom huvudman det yitersta ansvaret f6r verksamheten. Utfdraren ansvarar for
utférande och uppféljning inom ramen for uppdraget.

Krav 1.15

Information om foretaget/organisationen

Utféraren ska till Ekeré kommun tillhandahalla sadan information om sig sjalv samt sina tjanster som framjar
en objekiiv jamfbrelse av utférare och underidttar kundens val av utforare. Informationen ska innehalia
uppgifter om utiérarens verksamhetsinrikining, mal, arbetssatt, klagomalishantering och uppféijning.

UtfGraren ska i informationsskrift ge samma information till kunden. Information om féretaget/organisationen
{mnas under krav 4 (Beskrivning av foretaget).

Samtliga godkanda utférare presenteras av kommunen till kunderna pa kommunen webbsida och i tryckt
form. informationen kommer att hallas pa en neutral och saklig niva.

Krav 1.16
Marknadstoring till kunder

Utfdraren ska vid marknadsforing av sig sjélv och sina tjanster folja god marknadsféringssed med hénsyn till
kunder och andra utférare.

Krav 1.17
Allménhetens insyn

Aliméanheten har en lagreglerad ratt till insyn i driftsentreprenader som bekostas av offentiiga medel,
UtfGraren &r darfor skyldig att pa begéran [Bmna sadan information som medfér att ratten fér insyn for



e EKERO Kvalificering

e KOMMIUN Familjeradgivning (KSUH 11/12)

alimanheten sakras.

Krav 1.18

information/samrad vid andrade {6rhallanden

Utféraren ska meddela och idmna information till kommunen om alla férandringar av verksamhetens
omfattning, inriktning eller profil som har vasentlig betydelise f6r uppdragets utférande. Om utféraren byter
agare eller ombildas i ny féretags/organisationsform ska kommunen meddelas. Kommunen kan da ta
stalining till om de andrade férutsétiningarna ar av sadan karaktér aft kontrakiet maste ségas upp eller om
dess villkor behéver omférhandlas.

Om utfdraren byter verksamhetsansvarig elier motsvarande ska kommunen meddelas snarast. Kommunen
har d4 ratt att ifranta utféraren godkannandet om verksamheten inte lange beddms uppiylla kraven.

Om utférare Onskar féréandra sitt kapacitetstak ska kommunen meddelas tvé veckor fére féréndringen.
Minskas utférarens kapacitetsiak, behaller utféraren anda alla befintliga kunder. Foreligger sarskiida skal kan
kommunen besluta att befintliga kunder ska vélja annan utférare. Utféraren &r dock skyldig att ha kvar
befintliga kunder i tre ménader frAn det alt skriftlig ansdkan om andring | konirakiet inkommit fill kommunen.

Krav 1.19
Uteslutning av stkande

Ekerd kommun far utesiuta en sdkande som ¢j inkommer med de bevis som erfordras i detia
forfragningsunderlag eller som ¢j lever upp till de krav som stélls.

2.0 Referenser

Ange tre referenser fran de senaste 5 aren pa liknande uppdrag med kontakiperson, telefonnummer och e-
postadress. Det &r mycket viktigt att angivna referenser &r vidtalade och att de har en sadan roll i
organisationen att de kan besvara fragorna. Fér nybildade foretag/organisationer kan referenter anges for
féretagets/organisationens ledning och verksamhetens chef.

Foljande fragor kommer att stillas till referenterna:

| vilket sammanhang har Du/Ni fatt erfarenhet av utférarens leveransférmaga?

Nar hade ni senast professionel| kontakt?

Beddmer Du/Ni att utidraren har kompetens fér uppdraget som utfdrare av tjansten?
Har den verksamhet utidraren drivit pé ert uppdrag haft en god kvalitet?

Kan Du/Ni rekommendera leverantdren som utfrare for tjansterna?

Ange referenser enligt idliande mall:

Féretag/organisation:
Kontakiperson:

Kontakipersonens telefonnummer:
Kontakipersonens e-postadress:
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Beskriv kortfattat uppdraget:

Krav 2.1
Referens 1

Krav 2.2
Referens 2

Krav 2.3
Referens 3

3.0 Kvalitetskrav

Krav 3.1

Krav pa utfdrandet

Utidrarens verksamhet ska bedrivas i enlighet med géllande lagstifining, féreskrifier, allménna rad och
nationella styrdokument samt efter de mal, riktlinjer och rutiner som uppstélits i6r arbetet.

Tiansterna ska bygga pa respekt {or den enskildes sjilvbestdmmanderétt, utga fran en helhetssyn, vara
samordnade, praglas av kontinuitet samt i dvrigt vara kunskapsbaserade, trygga och sdkra. Alla insatser ska
utféras pé ett professionellf och fackmannamaéssigt satt och utgd fran vetenskap och beprévad erfarenhet.
Gott och vardigt bemdtande ar en sjalvklarhet.

Barnperspekiivet ska beaktas i alla kontakter enligt intentionerna i barnkonventionen vilket kan innebara att
barn vid behov ocksé deltar i samtalen.

Krav 3.2

Dokumentation

Dokumentationen ska utformas med respekt for den enskildes integritet och félja personuppygiftslagen PUL
(1998:204).

Krav 3.3

Registerutdrag ledning och personal

Utfdraren ska ha en verksamhetsansvarig chef som ska vara tillgénglig pa tider som sakerstéller god ledning
av verksamheten.

Utfdraren ska ha god kunskap om de tillAmpliga lagar, f&rordningar, féreskrifter och aliménna rad som
teglerar verksamheten.

Om utfbraren byter verksamhetsansvarig chef under kontraktsperioden ska detta anmaélas till kommunen fér
godkénnande.

Ansvarig for verksamheten och samtlig personal som anstélls ska till anordnaren lamna ett registerutdrag ur
deti register som f6rs enligt lagen om belastningsregister. Utdraget far vara hogst ett &r gammalt. Register
avseende samtliga inom verksamheten ska finnas tillgangliga vid uppidijning/tifisyn.
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Bevis | form av registerutdrag bifogas.

Krav 3.4

Kompetenskrav

Uppdraget ska utféras med den personalstyrka och kompetens som kravs for att insatserna ska ha god
kvalitet. Utidraren ska efter kundens dnskemdl kunna tillhandahélla manlig saval som kvinnlig
familjeradgivare.

Utforaren ansvarar for att saval ledning som dvrig personal har fér verksamheten och uppdragets fullgbrande
relevant utbildning, kompetens och erfarenhet.

Féljande kompetenskrav stélls pa den personal som utfér radgivningen under hela avialstiden:
Styrkt adekvat teoretisk hdgskoleutbildning (t.ex. socionom eller psykolog)

Grundlaggande psykoterapeututbildning (Steg 1) och/elier familjeterapeutisk vidareutbildning om minst 30
universitetspoéng. Relevant utbildning ar &ven legitimerad psykoterapeut, Steg 2

Flerarig och vitsordad erfarenhet av psykosocialt behandlingsarbete med inrikining pa par och/eller familjer

Familjeradgivarna ska ha erfarenhet av arbete som familjerddgivare. Minst en av familjeradgivarna ska vara
legitimerad psykoterapeut

Nyanstélida som saknar specifik erfarenhet av familjeradgivning ska f& handledning av en erfaren
familjerddgivare under minst sex manader.

Utféraren ska tilise att personalen far adekvat handledning.

Bevis att bifoga: Sbkande skalt styrka adekvat utbildning och erfarenhet samt beskrivning av introduktion av
nyanstalida.

Krav 3.5
Sekretess och tystnadsplikt

Utféraren ska se till att all personal har god kunskap om och féljer regler fér tystnadsplikt och sekretess som
anges i Socialtjanstlagen och Offentlighets- och sekretesslagen.

Krav 3.6
Utvardering, uppfdljning och insyn

Sociainamnden genomfér uppféljningar or ait sakra att samiliga utidrare uppratthaller godkand kvalitetsniva.
Utféraren ska bista kommunen i detta och erbjuda den insyn som &r nédvéndig. Utféraren ska arligen, eller
nar kommunen sa begér, redovisa uppféljning av verksamheten i enlighet med den uppfdliningsmall som
Ekerd kommun anvisar,
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Utfbraren ska genomféra regelbundna uppfdljiningar och utvarderingar och Iépande genomféra
kundundersékningar for att f0lja upp kvaliteten pa insatserna. Kommunen ska ha méjiighet att i
kundundersdkningarna [agga in fragor som &r intressanta fér kommunen att fdlja upp. Utforaren ska vidare
regelmassigt rapportera och informera om verksamheten till kommunen.

Om uppfbljiningen visar att utféraren inte uppfyller en god kvalitet ska utféraren snarast ta fram en atgards-
och tidplan vilken redovisas fér kommunen. Om bristerna kvarstar efter férnyad uppflining kan det utgéra
grund for uppségning av avialet.

Det aligger ocksa utforaren att lamna uppgifter vid ev nationella uppféijningar som genomiérs bl.a. av

Socialstyrelsen och Sveriges kommuner och Landsting (SKL).

Bevis alt bifoga: Beskrivning av arbetsséatt for uppfljining och utvérdering

Krav 3.7

Kvalitetssystem

UtfGraren ska arbeta systematiskt med kvalitet i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och aliméanna rad
om ledningssystem for kvalitet i verksamhet enligt SoL, LVU, LVM och LSS enligt SOSFS 2006:11.

Ledningssystemet ska beskriva utférarens organisation, ansvarsférdelning, rutiner och processer samt
former f&r kvalitetssdkring och uppfdlining. | ledningssystemet ska bl.a. finnas rutiner f#r att uppiécka,
forebygga och férhindra fel och brister, rutiner for avvikelsehantering och rutiner for synpunkts- och
klagomalshantering. Verksamheten ska fSlja socialndmndens riktlinjer fér synpunkts- och
kiagomaishantering.

Utféraren ar skyldig att omgaende informera kommunen om alivarliga handelser och férhallanden i sin
verksamhet och om vilka atgarder som vidtagits och planerats.
Bevis att bifoga: Beskrivning av styrning och arbetssatt fér att sékerstalla god kvalitet.

Bevis att bifoga: Beskrivning av rutiner for riskanalys, avviketse- och klagomalshantering.

4.0 Beskrivning av om fdretaget/organisationen

Beskriv féretaget/organisationen pa ett objektivt sétt i en form som Ekerd kommun kan anvanda for att
informera kunderna.

Observera aft texten inte kommer att omarbetas innan den ges till kunden och att det darfér &r vikiigt att
foéretaget beskrivs pa ett bra satt.

Krav 4.1
Kontaktuppgifter:

Krav 4.2
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Personal och kompetens
Antal anstalida:

Krav 4.3

Personalens grundutbildning (max 100 tecken):

Krav 4.4
Erfarenhet av liknande verksamhet (max 200 tecken):

Krav 4.5
Specialkompetens:

Krav 4.6
Sprakkunskaper (utdver svenska):

Krav 4.7

Beskriv foretagets méal och verksamhetsinrikining (max 1000 tecken):

Beskriv nedan eller bifoga dokument

Krav 4.8

Beskriv f0retagets arbetssatt (max 200 tecken):

Krav 4.9

Beskriv foretagets klagomalshantering (max 200 tecken):

Krav 4.10

Beskriv foretagets kvalitetsarbete och uppfoljning (max 1000 tecken):

Beskriv nedan eller bifoga dokument

Krav 4.11
Beskriv eventuella tillaggstjanster (max 200 tecken):

Kvalificering
Familjeradgivning (KSUH 11/12)
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1 Kommersiella krav

1.1 Tider for utforande av tjanster

Utféraren ska kunna tillhandahalla aktuell familjer8dgivningstidnst alla veckodagar hela dret,
helgfria vardagar samt minst en kvall i veckan.

1.2 Omfattning av tjansten

Tiénsten innehaller en samtalsserie om max 5 per familj/par och ar.

1.3 Kundens tiligdng till tjdnsten

Fér att fa tillgéng till tjdnsten ska den enskilde véanda sig till socialkontorets reception for att fa
att sdrskilt kundnummer/kod.

1.4 Tillaggstjanster

Utf8raren har ratt att erbjuda kunden tiilAggstjanster utdver det som avses med
familjeradgivning enligt kommunens uppdrag. S&8dana tjdnster far inte vara obligatoriska for
kunden och det ska for kunden tydligt framga att de bekostas av denne sjalv och betalas direkt
till utféraren. Utféraren fakturerar kunden kostnad for tilldggstjdnsten,

1.5 Tillganglighet

Utférarens lokaler ska ligga geografiskt lattiligéngliga inom Stor-Stockholmsomradet och bor
uppfylla krav p8 tiligdnglighet for personer med funktionsnedsattning.

1.6 Skyldighet att ta uppdrag och kapacitetstak

Kunden valjer en av de godkanda utférarna i Eker kommun och tar sjélv kontakt med
utforaren.

Utféraren ska kontrollera att kunden ar mantaisskriven | Ekerd kommun.
Utféraren ar skyldig att erbiuda t}'énsteri till alla kunder som valjer utféraren.

Utféraren kan valja att ansdka om ett sa kallat kapacitetstak, vilket innebar att utforaren anger
maximalt antal timmar som kan utforas per ménad. Utféraren ansvarar for att snarast meddela
kommunen om och nér kapacitetstaket natts.

Inom ramen for eventuellt kapacitetstak ska utféraren tillhandahalla tjanster till samtliga kunder
som antingen aktivt vaijer utféraren eller tilidelas utfdraren enligt sarskilt turordning vid
nytillkomna icke-vaijare. Befintliga uppdrag som utbkas kan €] begrénsas av kapacitetstak.

1.7 Byte av utférare

Kunden har rétt att nadr som helst valja att byta utférare och behéver inte
ange orsak.

Ekerd kommun
KSUHL11/12
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1.8 Icke-valsalternativ

Kunder som ej gor ett aktivt val tilldelas utférare enligt sarskild turordning, dér de godkanda
utférarna utgér icke-valsalternativ en ménad i taget. Utforare tilifors turordmngslss’can i den
ordning de tecknat kontrakt med kommunen. UtfSraren &r skyidlg att tillhandahalla tjdnster till
|cke -valjare. Utforare, som av ndgon anledning, exempelvis uppnatt kapacitetstak, ska tas bort
fran turordningslistan, ansvarar f8r att skyndsamt meddela kommunen detta.

1.9 Volymgaranti

Ekerd kommun lamnar inte utféraren nagon volymgaranti avseende uppdrag.

1.10 Ersattning

Ersattnmgsmvan faststélls av kommunen ett &r | taget och trader i kraft per den forsta april
varje &r. Beslut kring nya ersattnmgsn:vaer expedieras till godkénda utférare tre manader |
forvag. Gallande erséttning specificeras pa www.ekero.se.

Kommunen ersétter utféraren for varje utfért samtal, motsvarande tvad timmars arbete. Ett
samtal beraknas till 1,5 timmar och till detta kommer tid f6r férberedeiser och efterarbete med
0,5 timmar per samtal.

Fran den totala ersattnmgen dras en egenavgift som kunden betalar direkt tili utféraren, Inga
ytterligare avgifter far tas ut av kunden.

1.11 Ersdattning vid avvikeiser

Kommunen ersatter inte for uteblivna/avbokade hesék.

1.12 Betalningsvillkor

Fakturering ska ske per kalenderm@nad i efterskott for faktiskt utford tid. Faktura med
redovisning av utfoérda samtal ska vara inkommen senast ferm dagar efter manadsslut f6r
raknings géllande.

Om anledmng till anmérkning mot fullgjort uppdrag inte foreitgger, ska betalning erlaggas inom
30 dagar fran fakturans ankomstdag. Eventuell anmérkning p& faktura ska ske inom 14 dagar
fran fakturans ankomst. Fakturor ska vara i enfighet med Ekerd komrmuns mall. Mall for
fakturainnehail tillhandahalls av kommunen.

Faktura ska stélias till:

Ekerd Kommun
Redovisningen 800240
Box 205

178 23 Ekerd

Faktura som ej innehélier ovanstéende uppgifter kommer att returneras till leverantéren.

Retroaktiva ersattningskrav l&ngre &n sex ménader bak&t godtas inte.

Eker0 kommun planerar att inféra ett e-faktureringssystem. Nar detta gérs ska utféraren skicka
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e-fakturor till kommunen.

1.13 Lokaler

Utféiraren ska sjdlv strja for de eventuella lokaler som behdvs for att fullgbra uppdraget.

1.14 Tolk

Utféraren svarar for att kunder som behdver hjélp med tolkning far tillg8ng tilt auktoriserad tolk.
Kommunen ersatter anordnaren for kostnaderna.

1.15 Atagandetider

Utfrarens vantetider far inte Gverstiga tvd (2) veckor vid nybesdk, om inte annat avtalats med
kunden. Vid akuta behov far véntetiden inte éverstiga en (1) vecka.

1.16 Kontraktstid och villkor fér uppsdgning

Kontrakt for utférande av tidnsten sluts tillsvidare med en ¢msesidig uppsagningstid om tre
manader. Uppségning ska vara skriftlig fér att &ga giltighet.

Utférare som avser att avveckla sin verksamhet ska meddela kommun och kund minst tre
manader fore verksamhetens upphorande. Kontraktet upphor i och med detta. Har utforare
saknat uppdrag under en period om tolv m8nader kan kontraktet sdgas upp med tre manaders
uppsagningstid.

Om utféraren inte uppfyller stéalida krav for godkannande eller om utféraren dsidosatt
kontraktets villkor och bristen ej 8tgérdats trots uppmaning darom kan kommunen séga upp
kontraktet med omedelbar verkan. Kommunen kan saga upp kontraktet med tre manaders
uppsdgningstid om valfrihetssystem inte langre kommer att tillampas.

1.17 Justering av kontraktsvillkor

Andring av villkor i kontrakt mellan Ekerd kommun och utféraren ska ske skriftligen och
godkénnas av bada parter.

1.18 Overlatelse av kontrakt

Kontraktet far inte Sverldtas pa annan part utan kommunens skriftliga medgivande.

1.19 Skadestdndsskyldighet

Ugféraren svarar i forhallande till Ekerd kommun for skadestdnd som kommunen, pé grund av
vallande hos utféraren eller personai som denne svarar for, kan komma att forpliktas utge till
tredje man.

Kommunen har dven ratt till erséttning fran utforaren for skada som kommunen lidit p& grund
av utférarens kontraktsbrott, om skadan &r en folid av att utféraren asidosatt sedvanlig omsorg
och yrkesskicklighet inom branschen,
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1.20 Katastrof- och beredskapsplanering

Utforaren ska i hdndelse av fredstida extraordindr handelse eller krig/héjd beredskap ha
forberedda rut;ner och dokumenterade riktlinjer fér hantering av situationen och bista
kommunen med s&dana uppgifter som behdvs for att férebygga skada. Utforaren ska pa
férfragan fran kommunen bitréda vid upprattande av kommunal krisberedskapsplan samt
medverka i andra krisberedskapsforberedelser for verksamheten.

1.21 Force majeure

Om parts fuligbrande av detta kontrakt forhindras eller blir osk&ligt betungande tili féiid av
omsténdighet utanfor dennes kontroll, som skaligen inte kunde férvéntas vid kontraktets
tillkomst och vars foljder inte heller skalegen kunde ha undvnkrt eller dvervunnit eller pa grund av
att dennes underutférare férhindras fullgéra sin leverans pd grund av omsténdigheter som har
angivits, ska detta utgéra befneisegrund som medfér framflyttning av tidpunkten fér prestation
och befrielse fran vite och andra paféijder.

Om kontraktets fullgérande till vasentlig del férhindras for l&ngre tid &n tre manader p& grund av
viss ovan angiven omsténdighet dger part, utan ersattningsskyldighet, skriftligen frantrada
kontraktet. Om det foreligger omsténdighet som kan féranleda tilldmpning av denna
bestdmmelse ska motparten omedelbart skriftligen underrdttas om detta.

1.22 Handlingars inbérdes rangordning

Kontraktshandiingamna kompletterar varandra. Motsédger de i ndgot avseende varandra galler de,
om omstandigheterna uppenbariigen inte foranleder annan tolkning, sinsemelian i féljande
ordning:

Skriftliga ndringar och tilldgg i kontraktet

. Kontrakt

. Eventuella kompletteringar till férfrégningsunderiag
. Forfragningsunderiag med bilagor

. Ansdkan

U bW

1.23 Tvisthantering

Tvist med avseende pd ing8nget kontrakt, eller ur kontraktet harflytande rattsférh8llanden ska i
forsta hand 18sas genom forhandling melian parterna. Om darvndlag ingen dverenskommelse
kommer till stand, ska tvisten avgéras vid allman domstol pd bestallarens ort med tilldmpning av
svensk rétt.
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