Information fran godkanda utforare inom ledsagar- och avlosarservice i Ekero kommun

Nanny.nu

Kontaktinformation:

Maria Hallenius Henrysson, verksamhetsansvarig
Tel: 070-842 03 49

Adress: Arenavigen 39, 121 77 Johanneshov
E-post: Iss@nanny.nu

Erik Zetterstrom, bitr. verksamhetsansvarig
Tel: 076-000 13 52

Adress: Arenavigen 39, 121 77 Johanneshov
E-post: Iss@nanny.nu

Foretagets tjanster:
Ledsagarservice
Avlosarservice

Antal anstallda:
Ca 10 inom LSS

Personalens grundutbildning:
Gymnasium
Grundutbildning i LSS-arbete baserat pa personalens bakgrund och erfarenhet

Erfarenhet av liknande verksamhet:
Nacka kommun

Sollentuna kommun

Solna kommun

Specialkompetens:
Barn

Sprakkunskaper:
Svenska

Engelska

Ovriga sprak pa forfragan

Foretagets mal och verksamhetsinriktning:

Vi specialiserar oss inom barn och ungdomar men bistar dven vuxna. Var ambition och
vart mal ar att alla vara brukare ska fa en kompetent stédperson som passar deras behov
vad galler kontinuitet och personlighet och att vi pa kontoret alltid ska vara snabba och
tillmotesgaende i kontakten for att gora processen sa smidig som mojligt.



Foretagets mal och verksamhetsinriktning forts.

Foretagets arbetssatt:

Vi inleder med ett uppstartsmote (fysiskt eller digitalt) for att uppratta en kravprofil. Vi
erbjuder darefter brukaren att sjalv, eller tillsammans med anhoriga, ta del av en digital
presentation av en av vara kandidater i form av skriftlig beskrivande text samt en
presentationsfilm. Vi stravar efter att stodpersonen ska ha relevant erfarenhet och bo
nara for att uppna hogsta mojliga kontinuitet samt gor l6pande uppfoljningar.

Hur foretaget arbetar for att sakerstalla personalkontinuitet:

For oss ar det oerhort viktigt att det finns en ”personlig kemi” mellan brukaren och var
personal for att kunna skapa langsiktiga och givande relationer. Vi kommer presentera
kandidater med relevant erfarenhet, utbildning och personlighet som aven bor
geografiskt nara, vilket vi erfar bidrar till langre relationer.

All personal som anstalls inom LSS-verksamheten maste ha en ambition att stanna i
atminstone tva ar. Pa Ekero med naromraden arbetar ett stort antal i var personal med
reguljar barnpassning hos privatpersoner och med kommunal barnomsorg pa obekvam
arbetstid.

Foretagets klagomalshantering:

Klagomalsansvarig i verksamheten ar verksamhetsansvarig. Klagomal och synpunkter kan
framforas pa olika satt men pa foretagets hemsida finns aktuell mejladress och
telefonnummer som alltid kan anvandas. Alla inkommande klagomal och synpunkter
hanteras och besvaras skyndsamt

Foretagets kvalitetsarbete och uppfoljning:

| samband med introduktionen, nar vi tar emot ett nytt uppdrag, upprattas inom senast
30 dagar genomforandeplan och plan for omvardnad i samrad med brukaren och de
anhoriga som utformas efter brukarens behov och 6nskemal. Vi arbetar aktivt med
uppfoljning med brukare och personal for att sakerstalla kvaliteten over tid. Ledningen
stammer av efter tva veckor fran uppstart, efter tva manader och darefter halvarsvis,
savida vi inte fatt onskemal om tatare avstamningar eller om nagot avvikande uppstatt.
Uppfoljningarna innefattar bland annat hur brukaren med anhoriga uppfattar personalens
kompetens, installning, formaga att kommunicera, halla tider och Gverenskommelser. Vi
foljer aven upp med personalen kring bland annat hur denne trivs, vad som fungerar bra
eller mindre bra samt om ytterligare stod, utbildning eller handledning behovs.

Tillaggstjanster:
Barnpassning via RUT-avdrag



	Bild 1
	Bild 2

