Faktablad

Tjanstegarantier Socialkontoret.

Av olika skal kan manniskor behova stod och hjalp i det dagliga ¢
livet. Till socialkontoret kan du vinda dig om du vill anséka om
hjalp, radgora eller om du vill anmala att nagot far illa. Det kan
t ex handla om tillfalligt ekonomiskt stod, problem med miss-
bruk eller annat beroende, stod och vagledning i olika sociala
fragor som ror familj, barn och ungdom eller stod och hjalp till
aldre och personer med funktionsnedsattningar.

Vilovar att:

« Ge dig enkel och tillganglig information om socialtjansten.
Vi kan ocksa lamna information om och vigledning till andra
samhallsaktorer.

« Ge dig rad och stod och nar behov finns samverka med andra
myndigheter.

« Du bara behover ta en kontakt med oss. Far du inte kontakt
direkt aterkommer vi till dig inom ett dygn eller senast nast-
kommande vardag.

« Viarbetar for en skyndsam handlaggning av din ansokan.
Efter att vi fatt in en komplett ansokan garanteras du for :
vanligt forekommande drenden i form av hjalp i hemmet och =~
forsorjningsstod skriftligt beslut inom 10 arbetsdagar.

Vid fragor kontakta
Socialkontoret Ekero kommun 08-124 571 0o0.

Vad tycker du?

Det ar viktigt att vi far veta vad du tycker om vara tjanste-
garantier. Bra kan kanske bli annu battre? Daligt kanske enkelt
kan ordnas till. Limna garna din synpunkt, berom, forslag eller Ul
klagomal via formularet pa var hemsida eller ring oss pa Ekegi kommun
08-124 571 00. 178 gz Ekers
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