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Riktlinje nationell patientdversikt (NPO)

Inledning

Sammanhallen journalféring innebar att vardgivare under vissa forutsattningar kan fa
direktatkomst till varandras elektroniska journalhandlingar och andra personuppgifter som
behandlas for andamal som roér varddokumentation. Varje elektronisk journal-handling
kommer att vara knuten till en viss vardgivare som ansvarar fér de handlingar som upprattas
eller inkommer i sin verksamhet. Den sammanhallna journalféringen innebar alltsa inte att
héalso- och sjukvardspersonal som arbetar hos en vardgivare ska féra anteckningar i en annan
vardgivares journalhandlingar — utan det ar enbart en mojlighet att ta del av andra
vardgivares patientuppgifter. Genom att samarbeta om sammanhallen journalforing kan
bade offentliga och privata vardgivare pa frivillig vdag bygga upp system for elektronisk
uppgiftslamning i gemensamma databaser eller andra gransoverskridande
informationssystem foér varddokumentationen. Den nationella patientéversikten (NPO) &r
det verktyg som utvecklats for att vardgivare ska kunna ta del av varandras journaler.

Lagar och foreskrifter

6 kap. patientdatalagen (2008:355)

25 kap. 11 § 3 offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)

Socialstyrelsens foreskrifter om informationshantering och journalféring i hdlso- och
sjukvarden (SOSFS 2008:14)

Definitioner

Sammanhadllen journalféring

Innebar att personal hos en vardgivare har mojlighet att ta del av uppgifter som finns i de
journaler som finns hos en annan vardgivare, oavsett var den enskilde sokt vard.

Med vardgivare avses t.ex. en Region eller en Kommun. Syftet med sammanhallen
journalféring ar att fa en mer samlad bild av patientens vardbehov for att ge basta mojliga
vard.

Vardgivare

Vardgivare ar statlig myndighet, region och kommun i fraga om sadan halso- och sjukvard
som myndigheten, regionen eller kommunen har ansvar for (offentlig vardgivare) samt
annan juridisk person eller enskild naringsidkare som bedriver halso- och sjukvard (privat
vardgivare).

Samtycke fran patient

Innan information hamtas fran NPO méste patientens samtycke inhdmtas. | samband med
det att samtycket inhamtas ska patienten dven informeras om vad det innebar att
information hamtas fran NPO. Samtycket behdver inte vara skriftligt men om det Iamnas
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muntligt maste detta antecknas i journalen. Féretradesvis antecknas detta redan innan
ndgon information hiamtas frdn NPO. Om patienten inte ger sitt samtycke ir det inte tillatet
att himta ndgon information fran NPO. Foraldrar ska inte tillfrdgas om samtycke fér sina
barn nar det galler sammanhallen journalféring.

Observera att om patienten ar beslutsoférmogen sa kan samtycke inte inhamtas fran
narstaende.

Nédsituation

Om en patient av nagon anledning inte kan lamna sitt samtycke ar det fortfarande majligt att
gdin i NPO, om det foreligger fara for patientens liv eller det annars féreligger allvarlig risk
for patientens halsa. Det gar dock inte att komma at information som patienten sparrat. Om
det finns sparrad information gar det dock att kontakta den vardgivare som sparrat
informationen och begdra atkomst. Sparrande av information behandlas vidare nedan.

Detta kan exempelvis gdlla en patient som dr medvetslds, dr i chock eller av ndgon annan
anledning inte dr i stand att ldmna sitt samtycke. Det édr du som behandlande personal som
gér bedémningen om ifall en person inte dr i stdnd att ge sitt samtycke. Om du anser att det
féreligger en nddsituation, skriv ner skdlet till din bedémning i patientens journal.

Nar far NPO anvindas
Forutsatt att samtycke inhdmtats eller en nddsituation foreligger ska dven foljande kriterier
vara uppfyllda for att vardgivaren ska fa tillgang till NPO:

- Vardgivaren ska ha en aktuell vardrelation till patienten och,

- de uppgifter som finns i NPO kan antas ha betydelse fér att férebygga, utreda eller
behandla sjukdomar eller skador hos patienter.

Det ir dven tilldtet att inhdmta information frdn NPO om det finns, eller har funnits, en
patientrelation och uppgifterna i NPO kan antas ha betydelse for att utfirda sddana intyg om
varden som avses i 3 kap. 16 § PDL. NPO far endast anvidndas av personal som har en direkt
vardrelation till patienten och som behdver fa tillgang till information for att kunna ge ratt
vard.

Detta innebdr att det normalt sett endast dr behandlande legitimerad personal, sésom
likare, sjukskoterska eller paramedicinsk personal som har behov av anvéndning av NPO.

Det &r inte tillatet att kopiera information, ta skirmdumpar eller liknande fran NPO och
klistra in i patientens journal.

Detta eftersom informationen kan uppdateras i efterhand och da dr den kopierade
information inte lidngre korrekt. Hénvisa istdllet till aktuell sida i NPO.

Sparr av uppgifter

Om en patient vill kan de vilja att sparra hela, eller delar av, sin journal i NPO, vilket innebar
att det inte gar att komma at dessa uppgifter i systemet. Sparren galler dock bara atkomsten
genom NPO, den lokala journalen paverkas inte. Om en patient énskar spérra, eller hiva en
tidigare sparr, bor detta antecknas i patientens journal.

Behorighetstilldelning och atkomstkontroll
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Det ar verksamhetschefen som ansvarar for att personal tilldelas den behérighet
(medarbetaruppdrag) de behover for att kunna utfora sitt arbete. Det ar mycket viktigt att
medarbetaruppdragen halls uppdaterade och tas bort nar de inte langre ar aktuella.

Loggkontroll
Verksamheterna skall gora systematiska och aterkommande kontroller om nagon obehdrig
kommer at patientuppgifter i vardinformationssystemen.

Loggningen tjanar som underlag vid utredning av felaktig eller obehorig anvandning, och
intrangsforsok. Darigenom kan loggen ocksa utgora en trygghet for behoériga anvandare mot
ogrundade misstankar.

Verksamhetschefen ansvarar for loggkontroll av medarbetarna inom verksamhetsomradet
avseende dtkomst sdvil till NPO och som kommunens interna vardinformationssystem.

Skyddade personuppgifter
Av sikerhetsskil gar det inte att séka pa personer med skyddade personuppgifter i NPO.

Lokala rutiner

FOr att sakerstalla att dessa riktlinjer foljs kan verksamhetsanpassade rutiner behovas,
exempelvis for hur samtycke inhamtas och hur nédsituationer ska bedémas. Det ar
verksamhetschefen som ansvarar for att dessa rutiner upprattas.
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