Information fran godkanda utforare inom boendestod i Ekero kommun

Ekero boendestod

Kontaktinformation:
Ekero kommun

Box 205

178 23 Ekero

Enhetschef Maya Gabro
Tel: 08-12457404
E-post: maya.gabro@ekero.se

Bitradande enhetschef Harrieth Gauffin
Tel: 08-12457513
E-post: harrieth.gauffin@ekero.se

Tjanster
Boendestod som ar en praktisk, pedagogisk och social insats som syftar till att stirka formagan
att klara vardagen i bostaden och ute i samhallet.

Antal anstallda:
8

Personalens grundutbildning:

Manga boendestodjare som arbetar hos oss har utbildning inom vard och omsorg, antingen som
underskoterskor eller mentalskdtare. De har dven erfarenhet av tidigare arbete inom
funktionshinderomrédet.

Erfarenhet av liknande verksamhet:
Enhetschefen dr utbildad socionom och har lang erfarenhet inom bade funktionsnedséttning
samt socialpsykiatri. Boendestdd har funnits i kommunen sedan insatsen infordes.

Specialkompetens:

De flesta i personalgruppen har utbildning samt lang erfarenhet inom psykiatrin. De ar dven
utbildade i lagaffektivt bemdtande. Personalen erbjuds kontinuerligt pabyggnadskurser,
utbildningar samt workshops via Forum Carpe samt ovriga utbildningar. Vi har dven
handledning och coachning.



Sprakkunskaper:
All personal prata svenska samt engelska, vi har dven arabiskatalande personal. Vid behov finns
det mojlighet att anvinda tolk eller rekrytera utifran sprakbehov.

Utforarens mal och verksamhetsinriktning:

Eftersom behoven och 6nskemalen om stdd ser vildigt olika ut sa dr boendestdd en insats som
har ett mangsidigt innehall och &r individuellt utformat fo6r den enskilde och d@ven dennes mal.

Malet ar att gora den enskilde sa sjélvstindig som mojligt samt fa en struktur och vardag som

forhindrar inldggning.

Utforarens arbetssatt:
Boendestdd ér en praktisk, pedagogisk och social insats som syftar till att stiarka formégan att

klara vardagen i bostaden och ute i samhéllet.

Boendestdd kan dven omfatta aktiviteter utanfor boendet som personen ofta genomfor
tillsammans med sin boendestodjare. En fordel dr om ett fital personer stodjer den enskilde
eftersom arbetet bygger mycket pa en fungerande relation och kontinuitet. Varje klient har
stodperson 1 samt stodperson 2 for att sdkerstilla att det finns ndgon att viinda sig till om den
boendestddjare man brukar ha ej &r 1 tjdnst.

Boendestdd ska priglas av hog grad av delaktighet. Det vill sdga att personalen gor saker
tillsammans med den som behover stodet sé langt det dr mojligt. Boendestddjaren stodjer den
enskilde i att planera, genomfora och att vara delaktig i vardagssysslor. Boendestddjaren arbetar
med, inte 4t, den som behover stdd. En boendestddjare kan ocksa stodja den enskilde vid
kontakter med myndigheter och vid behov folja med personen pa aktiviteter.

Hur utforaren arbetar for att sakerstalla personalkontinuitet:

I samband med uppstart av ett drende hos oss forsoker vi samla s mycket information som
mojligt for att kunna matcha biésta tinkbara boendestddjare for just det uppdraget. Varje
person hos oss har en stodperson som dr den som framst kommer att utféra uppdraget sjalv
eller tillsammans med ndgon annan beroende pa antalet beslutade timmar. Stddpersonen
bevakar den enskildes intressen och frimjar kontinuiteten i den enskildes personliga
pedagogik.

I de fall den enskilde vill byta stodperson har denne ritt till det. For att den enskilde ska
kénna sig trygg med sin stddperson stravar vi efter att skapa fortroende som syftar till ett
gott samarbete och tillit. Vi utser alltid en vice stodperson som backup till den ordinarie.



Utforarens klagomalshantering:

Synpunkt/klagomal kan 1dmnas per telefon, via e-tjdnst, brev, e-post eller besok. Inkommen
synpunkt/klagomal ska hanteras pa den enhet den beror i det digitala
avvikelsehanteringssystemet DF Respons.

Om synpunkt/klagomélet inkommer muntligt, ansvarar den som tar emot den att dokumentera
informationen i DF Respons.

Chef ska hantera inkommen klagomaél/synpunkt inom sju arbetsdagar samt aterkoppla. Om
synpunkt/klagomalet inte kan atgdrdas omgédende ska den enskilde informeras om det och hallas
underrattad under handldggningens gang.

I hanteringen ingar att utreda inkommen synpunkt/klagomal, vilket ska goras i det digitala
avvikelsehanteringssystemet DF Respons. Den som hanterar synpunkten/klagomaélet ska 16pande
dokumentera vilka dtgérder som vidtas och kommuniceringen till den enskilde. All skriftlig
kommunikation ska ske via DF respons for en sammanhallen drendehantering.

Om den enskilde onskar ytterligare aterkoppling ska det skriftligen/muntligen delges vilka
atgirder som vidtagits eller planeras. Det kan dven komma att dokumenteras i den enskildes
journal.

Utforarens kvalitetsarbete och uppfoljning:

Inom Socialforvaltningen anviander vi Stratsys som systemstod for vart kvalitetsarbete. Med
hjélp av kvalitetsledningssystemet far vdra verksamheter stod med att planera, kontrollera, folja
upp, utvérdera och forbéttra kvaliteten 1 verksamheten.

Med Stratsys kan ledningen fa en 6versikt och bittre styra verksamheten sa att rétt saker gors vid
rétt tillféllen. Vi far ocksa ordning och reda i vdra verksamheter och kan arbeta med stdndiga
forbattringar.
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