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Lathund for att stalla in dagar att synka till ingen grans

Vid uppdateringar av Ipads kan vissa anvandare uppleva problem med mejlkorgen da all e-
post forsvunnit. Det som kan ha hant ar att instadllningen om att bara de 3 senaste dagarnas
e-post syns for anvandaren. Har foljer en lathund om hur man kan ratta till detta:

1 Navigera och 6ppna appen Installningar.

2 P4 vanstra sidan av fonstret 6ppnas nu ett menyfalt. Navigera till fliken E-post och vilj att
klicka pa Konto.
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3 Vilj nu att klicka pa det redan befintliga kontot (antingen ett Office365- eller Office
Exchange-konto) och vilj fliken Maildagar- att-synka.
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4 Valj nu ingen grans och lamna Installningsappen och 6ppna mejlkorgen. Uppdatera den
och nu bor alla gamla e-post bli synliga igen.

o
Instaliningar < oficedss  Mall-dagar att synka
leuch I 0c1 Eserkod 1can
£ atten 3 dagar
O miegiten tuscka
Zueckor
apo Stores Ak

B ssliet och apple pay

3 Leesnord

o] antakler
T Kalercer

Arteckningar

(J eddelsnden

) FaceTime
@ sotari
[

& Karor

@ itverkiye
-

5. Kvarstar problem uppmanas ni kontakta systemforvaltare Carl Palsson eller Eker6
kommuns IT-support.



