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Rutin for fast omsorgskontakt i hemtjinsten

Syfte

Den 1 juli 2022 infordes en ny bestammelse i socialtjanstlagen (2001:453), SOL, med krav pa
att den som har hemtjanst ska erbjudas en fast omsorgskontakt, om det inte bedoms vara
uppenbart obehovligt. Fran och med den 1 juli 2023 géller ocksa att enbart personal som har
titeln underskoterska far vara fast omsorgskontakt i hemtjansten.

Rutinen syftar till att fortydliga hur arbetet med fast omsorgskontakt ska bedrivas, samt vilka
arbetsuppgifter den fasta omsorgskontakten ska ha. Rutinen syftar dartill till att skapa lokala
rutiner for samtliga utférare av hemtjanstinsatser i Ekeréo kommun, oavsett utforare
(kommunal eller privat regi).

Kommunens rutin for arbetet med fast omsorgskontakt géller bade hemtjanst for aldre
personer och personer med funktionsnedsattning.

Om fast omsorgskontakt

Fast omsorgskontakt ar en medarbetare som arbetar inom hemtjansten och som ar utsedd
att ha ett 6vergripande ansvar for den som har hemtjanst.

Erbjudandet ar frivilligt och bestammelsen galler alla som ar beviljade hemtjanst oavsett
alder.

En fast omsorgskontakt dr en del av verkstallandet av hemtjanstinsatser och malen for den
fasta omsorgskontaktens arbete ar att omsorgskontakten ska tillgodose den enskildes behov
av trygghet, kontinuitet, individanpassning och samordning.

Grunden i den fasta omsorgskontaktens arbete ar att arbeta i nara relation till den enskilde
och skapa en helhetsbild av dennes situation. Den fasta omsorgskontakten ska anpassa
stodet efter den enskildes behov och situation, som kan fordndras med kort varsel.
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Beskrivning av arbetssatt
Enhetschefens ansvar

Enhetschefen for respektive utférare av hemtjanst ansvarar for att alla individer erbjuds en
fast omsorgskontakt och att denne ar inforstadd med vad uppdraget innebar. Vidare
ansvarar enhetschef for att utse en ersattare eller byte av fast omsorgskontakt vid langre
franvaro, samt att vid behov utse vice omsorgskontakt.

Dartill aligger det enhetschefen att se till att omsorgskontakten har férutsattningar att utfora
sitt uppdrag professionellt.

Omsorgskontakten bor utses inom en vecka fran det att uppdraget har paborjats. Det kan
dock behdva anpassas utifran den enskildes behov och 6nskemal.

Enhetschef ansvarar for att det framgar av den sociala dokumentationen:

e nar den enskilde fatt erbjudande om fast omsorgskontakt

e vem som har utsetts till fast omsorgskontakt

e om den enskilde tackat nej till erbjudandet

e om den enskilde har dnskemal om byte av fast omsorgskontakt

Enhetschefen ansvarar dven for att sammanstalla och analysera arbetet med fast
omsorgskontakt. | samband med kvalitetsuppfdéljningar kan nedan uppgifter komma att
efterfragas:

e andel hemtjanstkunder som erbjudits en fast omsorgskontakt

e andel hemtjanstkunder som tackat ja respektive nej till erbjudandet om fast
omsorgskontakt

e andel hemtjanstkunder som bytt sin fasta omsorgskontakt under det senaste aret

e antal hemtjanstkunder som en fast omsorgskontakt ansvarar for

Vem ska erbjudas en fast omsorgskontakt?

Enligt socialtjanstlagen (Sol) ska alla som har insatser fran hemtjansten erbjudas en fast
omsorgskontakt, om det inte beddms vara uppenbart obehovligt.

Exempel pa nar det kan vara obehovligt kan vara om en person endast har trygghetslarm,
matdistribution eller hjdlp med stddning eller inkdp. Det ar dock varken typen av, eller
omfattningen av, insatser som ska avgéra om en fast omsorgskontakt ska erbjudas eller inte.
Personer med till exempel begransade sociala natverk eller kognitiv nedsattning kan behova
en fast omsorgskontakt oavsett typ och mangd av beviljade hemtjdanstinsatser.
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Vem utses till fast omsorgskontakt?

Omsorgskontakten ska vara en namngiven person och kand fér den enskilde, dennes
narstaende/stallféretradare samt for andra medarbetare pa enheten.

Enbart medarbetare som har titeln underskoterska far vara fast omsorgskontakt. Fran 1 juli
2023 behover medarbetare ha ett bevis fran Socialstyrelsen for att fa anvanda titeln
underskoterska inom varden och omsorgen.

Under en 6vergangsperiod finns undantag fran kravet pa att ha ett beuvis.
Undantagsbestammelserna innebar att den som har en tillsvidareanstallning med titeln
underskoterska far fortsatta anvanda sin titel i tio ar utan bevis, dock langst fram till och med
den 30 juni 2033. Medarbetare i denna grupp far aven utses till, och arbeta som fast
omsorgskontakt utan bevis om ratt att anvanda yrkestiteln. Den som har utbildat sig till
underskoterska men inte &r tillsvidareanstalld den 1 juli 2023 omfattas inte av
undantagsbestammelsen, utan behover ha bevis om ratt att anvanda yrkestiteln
underskoterska for att kunna utses till fast omsorgskontakt.

| de fall dar en individ har flera hemtjanstutforare sasom vid natt/larminsatser, géaller att den
fasta omsorgskontakten ska utses hos den utférare som utfér den enskildes stod pa dagtid.
Den fasta omsorgskontakten svarar for att samverka med relevanta samarbetspartners runt
den enskilde, vilket dven kan inkludera andra hemtjanstutforare.

Vice omsorgskontakt

Det finns mojlighet att vid behov utse en vice fast omsorgkontakt. Det finns inte nagot krav
pa att den vice omsorgskontakten ska vara underskoterska. Vice omsorgskontakt kan vara
ett l1ampligt vardbitrade. En forutsattning ar att den underskoterska som utsetts till fast
omsorgskontakt har regelbunden kontakt med den enskilde.

Byte av omsorgskontakt

Den enskilde har ratt att byta fast omsorgkontakt om relationen inte fungerar. Vid byte av
fast omsorgkontakt bor den enskildes behov av trygghet, kontinuitet, individanpassning och
samordning beaktas.

Uppdragsbeskrivning for fast omsorgskontakt

Den fasta omsorgskontakten har helhetsansvaret for den individ som denne ar
omsorgskontakt till. Det gadller oavsett om en vice omsorgskontakt ar utsedd eller ej.
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For att kunna utfora sitt uppdrag pa ett kvalitativt satt bor den fasta omsorgkontakten
ansvara for 5-8 individer.

Den fasta omsorgskontakten ansvarar for att:

Planera och genomfora ett introduktionssamtal/valkomstsamtal med den enskilde.
Muntligt och skriftligt informera den enskilde om vem/vilka som har uppdraget som
fast omsorgskontakt/vice omsorgkontakt, hur uppdraget ser ut, att det ar mojligt att
byta fast omsorgskontakt samt hur den enskilde i sadana fall gar till vaga.
Informationen ska anpassas efter den enskildes individuella behov.

Ha god och ndra kontakt med den enskilde. Vara den som i férsta hand informerar
och kommunicerar med den enskildes narstaende/stallforetradare, samt inhamta
samtycke for sddan kontakt.

| den utstrackning det dar mojligt att vara den som utfoér den enskildes insatser som
denne ar beviljad under dagtid. Den fasta omsorgskontakten bor som minst traffa
den enskilde 1 gang per vecka, forutsatt att den enskilde ar beviljad
hemtjanstinsatser varje vecka.

Tillsammans med den enskilde planera hur, ndr och av vem stédet ska utféras i en
genomforandeplan. Dartill ansvarar den fasta omsorgskontakten for att, tillsammans
med den enskilde, félja upp utférandet av insatsen samt genomforandeplanen-
Halla medarbetare i arbetslaget informerade och uppdaterade i fragor som avser den
enskilde och dennes individuella planering.

Tillsammans med den enskilde, samt vid behov med narstaende, samordna, planera
och formed|a viktig information till kontakter runt den enskilde. Det kan innefatta
kontakt med andra utforare eller yrkesgrupper, t ex dagverksamhet, ldkare,
hjdlpmedelscentral, fardtjanst, bistandshandlaggare eller rehabilitering. Den fasta
omsorgkontakten ska vid behov, och i den utstrackning det ar majligt, vara den som
foljer med pa besok/moten (t.ex. vid SIP-moten), eller i annat fall ansvarar for att
nagon annan féljer med, samt vid behov forbereda infor dessa.

Kartlagga den enskildes olika stodinsatser och kontakter, samla in kontaktuppgifter
och hamta in skriftliga samtycken till kontakt med andra.

Anvanda, underhalla och pakalla behov av hjalpmedel som den enskilde kan behova.

Styrande dokument

4 kap. 2 b § Socialtjanstlag (2001:453)

Socialstyrelsen (2023) Fast omsorgskontakt i hemtjansten — Vagledning for att planera och
genomfoéra arbetet. https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-
dokument/artikelkatalog/vagledning/2023-4-8490.pdf
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Socialstyrelsen (2023) Uppfoljning av fast omsorgskontakt i hemtjansten. Forslag pa data och
statistik for andamalsenlig uppfdljning av reformen En fast omsorgskontakt i hemtjansten.
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-
dokument/artikelkatalog/ovrigt/2023-8-8705.pdf
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