
Faktablad

Vi lovar att:
•	 Inkomna ansökningar om bygglov diarieförs ankomstdagen 

och i samband med registrering skicka en skriftlig bekräftelse 
till sökanden med information om handläggare och besöks- 
och telefontider. Bekräftelsen ska vara sökanden tillhanda 
inom tre arbetsdagar. I bekräftelsen finns översiktlig informa-
tion om ärendets gång och uppskattad handläggningstid från 
det att ärendet är komplett. 

•	 Näringsidkare som vill etablera verksamhet i kommunen ska 
ges hög prioritet, erbjudas sakkunnig vägledning och  
skyndsam handläggning i de processer som rör etablering och 
byggande. En särskild företagshandläggare ska bistå i  
ärenden som rör bygglov.

Tjänstegarantier Byggnadsnämnden.
Byggnadsnämnden har uppdrag av kommunfullmäktige att  
fullgöra kommunens uppgifter inom plan- och byggnads- 
väsendet.  
Nämnden ansvarar även för kommunala frågor rörande  
fastighetsbildning, samordningen av kommunens kart- 
försörjning och mätverksamhet, belägenhetsadressering,  
bostadsanpassning, vissa trafikfrågor samt prövning och tillsyn 
av miljöbalkens (MB) bestämmelser om strandskydd.  
 
Nämnden får även handlägga detaljplaneärenden i de fall en an-
sökan om bygglov kan bifallas först efter detaljplan ändrats och 
s.k. enkelt planförfarande kan tillämpas.  

Uppgifterna och arbetsformerna regleras närmare i nämndens 
reglemente. Nämnden ska bedriva sin verksamhet inom ramen 
för de lagar och föreskrifter som reglerar myndighetsutövningen 
samt de mål och riktlinjer som kommunfullmäktige bestämt.

Vårt ansvar/uppföljning  
Byggnadsnämnden följer upp och kontrollera sin verksamhet i 
de verksamhetsuppföljningar samt årsredovisningar som  
kommunen beslutat om.
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Vid frågor kontakta 
Ekerö kommuns kontaktcenter Ekerö Direkt 
tel.08-124 571 00

Vad tycker du?
Det är viktigt att vi får veta vad du tycker om våra tjänste- 
garantier. Bra kan kanske bli ännu bättre? Dåligt kanske enkelt 
kan ordnas till. Lämna gärna din synpunkt, beröm, förslag eller 
klagomål via formuläret på vår hemsida eller ring oss på  
tel. 08-124 571  00. 


