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Ekerö kommun, Socialförvaltningen 
Box 205, 178 23 Ekerö 

 
 
Ersättningsnivå hemtjänst år 2024 
Datum: 2023-12-07 
 

Hej!  
  
Ersättningar avseende insatser inom hemtjänst är specificerad nedan.  
Ersättningarna börjar gälla från och med 1 april 2024.  
 

Ersättningen avser täcka utförarens samtliga kostnader för att utföra tjänsten. För att säkra 
konkurrensneutralitet ingår momskompensation samt ett administrativt tillägg för privata utförare. 
Ersättning till utföraren ges utifrån den tid biståndsbeslutet anger och endast för utförd tid. Tjänsten 
matleverans ersätts per leverans. 
Tjänsterna ersätts med samma belopp oavsett vilken dag och tid i veckan de utförs (dag, kväll, 
veckoslut eller helg). Extra ersättning utgår för de brukare som bor i landsbygd. Gränserna för tätort 
respektive landsbygd sätts av kommunen. 
Ersättningsnivån fastställs av kommunen en gång per år och träder i kraft den 1 april varje år.  
 
Tjänsternas innebörd 
a. Service – t ex städning, tvätt, byte av lakan, strykning, inköp, matleveranser, matlagning, tillsyn, 
trygghetsringning, social samvaro samt ledsagning. Ledsagning innebär stöd och hjälp från/till 
brukarens bostad och till en aktivitet t ex besök till vårdinstanser. 
b. Personlig omvårdnad – t ex personliga omvårdnadsinsatser, dagvård i hemmet, dusch, promenad 
samt avlösning av anhörigvårdare. Vid avlösning är uppdraget att säkerställa brukarens behov av 
hjälp och stöd då anhörigvårdaren behöver avlösning. 
 
Tillstånd från Inspektionen för vård och omsorg 
Från och med den 1 januari 2019 gäller nya regler för vilka verksamheter som behöver tillstånd från 
IVO. Det innebär bl a att verksamheter som bedriver hemtjänst enligt socialtjänstlagen måste ansöka 
om tillstånd. Ansökan görs direkt till IVO. Mer information om tillståndsplikten och 
ansökningsförfarandet finns på www.ivo.se 
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Intern 
Omvårdnad, tätort, internt, kr/utförd timme 425 kr 
Omvårdnad, glesbygd, internt, kr/utförd timme 511 kr 
Service, tätort, internt, kr/utförd timme 376 kr 
Service, glesbygd, internt, kr/utförd timme 453 kr 

 
Matleverans internt, kr/styck 78 kr 

 
Extern 
Omvårdnad tätort, externt, kr/utförd timme 455 kr 
Omvårdnad glesbygd, externt, kr/utförd timme 547 kr 
Service, tätort, externt, kr/utförd timme 404 kr 
Service, glesbygd, externt, kr/utförd timme 485 kr 

 
Matleverans externt, kr/styck 85 kr 

 
 
 
Delegeringsersättningen specificeras nedan, observera att denna gäller från och med 1 januari 2024 
och tillkommer utöver LOV-ersättningen.  
 
Delegeringsersättning, intern, kr/brukare och månad  
Obs, gäller från 1 januari 2024  507 kr 
Delegeringsersättning, externt, kr/brukare och månad 
Obs, gäller från 1 januari 2024 542 kr 

 

 
 
Med vänlig hälsning,  
 
Zaza Moe 
Utvecklingsledare  
Socialförvaltningen, Ekerö kommun 
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